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Los CAS son centros de atencién y seguimiento a las drogodependencias
especializados en el tratamiento de las adicciones y los Centros de Reduccion
de Dafios (CDR) son centros en los que se atienden personas consumidoras
de drogas para minimizar los efectos fisicos y psicosociales que comporta el
consumo de drogas. En ambos centros se realizan encuestas de satisfaccion
cada dos afios

-Contexto fisico: entorno construido (urbanismo, infraestructura publica y
equipamientos) y vivienda)

-Contexto socioecondmico: factores econdmicos, empleo y condiciones de
trabajo, entorno domestico y familiar, politicas publicas, transferencias sociales,
seguridad, redes sociales, participacion comunitaria.

-Entorno: barrio, escuela, lugar de trabajo

Clase social, género y diversidad sexual, etnia y estatus migratorio

Evaluacion de proceso
Evaluacion de resultados

Disefio transversal post-intervencion
Variables relacionadas con la satisfaccion y con mejoras percibidas

Metodologia cuantitativa: cuestionarios

Finalizada

Las personas atendidas en los CAS mostraban un alto grado de satisfaccion
global con los servicios recibidos con una puntuacion media de 8,7 puntos
sobre 10. Se observd una mayor satisfaccion global de las personas que
estaban en los programas de tabaco y de alcohol y en las mujeres y las
personas nacidas fuera de Espafia. Las dimensiones en las que los y las
pacientes expresaron también que ha mejorado su situacion general (86%),
el estado de animo (82%) y el grado de consumo de la sustancia por la cual
iniciaron el tratamiento (87%). Por lo que respecta a los Centros de reduccién
de danos, la media de la satisfaccion global relacionada con los servicios
recibidos fue de 8 puntos
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