EVALUACION DEL PROGRAMA Observatorio de Salud

e Impacto de Politicas

KONSULTA'M

:Qué es el espacio Konsulta’m?

Es un servicio de orientacion psicologica KOnSUIta,m

y apoyo emocional, gratuito y sin cita previa, “Nuevo servicio municipal il
e . ., . 4 de-salud emocional - . manlctJmmo
dirigido a adolescentesy jOvenes de 12 a 22 aN0s, ARSIt ol el " C .

- ‘jévenes y adultos. los distritos.

atendido por profesionales de la salud mental
y comunitaria

\ A

Un 65% de las personas usuarias
afirma que la consulta le ha hecho
sentirse bastante o mucho mejor

Un 95% de las profesionales
considera que el programa
permite detectar de forma precoz
problemas o trastornos psicolégicos
en jovenes

satisfaccion
7,7 profesionales . Ny
La satisfaccién con el programa
se valora conun 8,6
por las personas usuarias

y con un 7,7 por las profesionales

satisfaccion I
personas usuarias 8,6

Para mas informacién: https://ajuntament.barcelona.cat/observatorisalut/es/avaluacions/konsultam
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