
EVALUACIÓN DEL SERVICIO 
DE ODONTOLOGÍA SOCIAL 

 

1 Tipo de intervención Programa 

   

2 Descripción de la 

intervención 

El servicio de odontología social se inició en 2018 y consiste en un servicio 

de dentista gratuito para personas en situación de vulnerabilidad en la 

ciudad de Barcelona. El Servicio ofrece obturaciones, higienes y raspados, 

prótesis y endodoncias a adultos y niños derivados por los servicios 

sociales y por los servicios de salud de la ciudad, bajo un umbral 

económico determinado y con una necesidad odontológica diagnosticada. 

El programa se inició en 2018 con un único centro y los otros 3 se 

añadieron posteriormente. El objetivo de este programa es mejorar el 

acceso a prestaciones sanitarias que tienen un fuerte impacto en los 

procesos de inserción social y en el bienestar individual de las personas y 

que no están incluidas en el sistema sanitario público. 

   

3 Principales determinantes 

de la salud implicados 

-Contexto socioeconómico: factores económicos, políticas públicas 

(educación, salud, servicios sociales, etc.) 

   

4 Principales ejes de 

desigualdad implicados 

 

Clase social, género y diversidad sexual, edad, estatus migratorio 

 

   

5 Tipo de evaluación Evaluación de proceso y resultados 

   

6 Diseño de evaluación Estudio no experimental post intervención 

   

7 Resultados (outcomes) Visitas realizadas, perfil de las personas atendidas, valoración de la 

organización y funcionamiento del programa, impacto del programa en la 

salud bucodental, el bienestar físico, mental y psicológico, las relaciones 

sociales y en la calidad de vida de las personas atendidas, valoración y 

satisfacción con el programa y propuestas de mejora 

   

8 Metodología cuantitativa, 

cualitativa o mixta utilizada 

Metodología cualitativa: entrevistas individuales y entrevistas grupales 

Metodología cuantitativa: cuestionarios y fichas de registro 

   

9 Fase de l’avaluació Finalitzada 

   

10 Principales resultados de la 

evaluación 

Entre noviembre de 2018 y diciembre de 2022 se atendieron a un total de 

4.499 personas en los diferentes centros del servicio de odontología social 
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de Barcelona, de las cuales 4.344 eran personas adultas y 155 niños. El 

servicio de odontología social se valora por parte de las personas usuarias 

de manera excelente (9-10) en todos los centros, sobre todo por los 

siguientes motivos: existencia del servicio, trato y servicio en los diferentes 

centros e impacto en las vidas de las personas usuarias. Por parte de las 

personas profesionales también se valora muy positivamente (8-8,5) 

resaltando la importancia de la existencia del servicio, el orgullo de formar 

parte del mismo, la calidad del equipo profesional, los tratamientos y 

materiales y el impacto positivo del servicio en la vida de las personas 

usuarias. La mayoría de las personas profesionales creen que el sitio es 

accesible (72,2%), el horario es adecuado (91,7%), el espacio es confortable 

(94,4%) y la privacidad y dotación de materiales es adecuada (86,1% y 

91,7% respectivamente). La inmensa mayoría de las personas 

profesionales (más de un 94%) cree que el servicio impacta positivamente 

en la calidad de vida, en el bienestar físico, mental y psicológico, y en las 

relaciones sociales de las personas atendidas. Además, un 91,7% cree que 

el servicio cumple con la mejora de la salud bucodental de personas con 

pocos recursos socioeconómicos. 

   

11 Documentos relacionados N/D 

   

12 Organismos implicados Agència de Salut Pública de Barcelona 

 


