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Presentacio

L'any 2016, des de I'Ajuntament de Barcelona, es va establir el Pla de Salut Mental
de Barcelona (PSM) 2016-2022, una estrategia especifica adrecada a millorar el
benestar psicologic i la salut mental de la poblacié de Barcelona. Es tracta d'una
estratégia liderada pel Departament de Salut de 'Ajuntament de Barcelona, i
compartida entre els diferents sectors de 'Ajuntament, organismes publics,
entitats i organitzacions proveidores de serveis de la salut mental per tal de
desenvolupar accions de prevenci6 i millora de I'atencié en salut mental, i
assegurar la participacié de les persones i families afectades en la ciutat de
Barcelona en igualtat d’oportunitats i sense discriminacio.

El PSM té una vigencia de 6 anys (2016 al 2022) i pretén recollir totes les accions
relacionades amb la millora de la salut mental i la prevencié de la malaltia que
s'estan duent a terme a la ciutat de Barcelona, aixi com implementar noves accions
que permetin donar resposta a les necessitats de la ciutadania.

El present informe recull 'avaluacié de procés de la implementacié del PSM amb
dades facilitades per les diferents institucions i entitats de les accions realitzades
durant els anys 2018 i 2019. Pot incloure accions que ja s'estaven duent a terme
per diferents entitats o institucions abans de I'elaboraci6 del Pla i que s’han
continuat implementant o també accions que s’han iniciat en el context del Pla al
llarg dels anys 2018 i/o0 2019.
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Resum executiu

El present informe recull I'avaluacié de procés de la implementaci6 de les accions
realitzades durant els anys 2018 i 2019 en el marc del Pla de Salut Mental de
Barcelona 2016-2023.

Seguint la mateixa metodologia de I'avaluaci6 de procés realitzada I'any 2017", es
van classificar totes les accions en 12 tipus d'accio i posteriorment es va recollir la
informacio a partir de fitxes de registre creades ad hoc per a cada tipus d'accié
definit. Aquest informe presenta els principals indicadors de procés recollits de
forma global, segons linia estratégica (LE) a la qual pertanyen les accions i segons
tipologia d'acci6. S'inclouen principalment dades sobre el cicle vital de la poblacié a
la que es dirigeix 'accid, la cobertura, la qualitat de la implementacié de l'accié, la
satisfaccio de les persones beneficiaries i I'abordatge de la desestigmatitzacio.

De les 280 i 310 accions implementades els anys 2018 i 2019, respectivament, es
va obtenir informacidé de 183 i 175 accions (taxa de resposta: 65,4% i 56,4%), de les
quals 98197 formen partdelaLE1,71i69delalLE2,9i6delalLE3,i5i3accions
de la LE 4. Els tipus d'accié més frequents eren I'atencié individual (24,9% el 2018 i
25,5% el 2019) i els programes estructurats (16,5% i 14,8%, respectivament).

Pel que fa al cicle vital, el 41,0% (any 2018) i 46,3% (any 2019) de les accions
s'adrecaven a poblacié infantil o juvenil, i el 12,6% i 14,9%, respectivament, a gent
gran. Quant a la cobertura de les accions, el 45,9% (any 2018) i 48,9% (any 2019)
disposaven de dades sobre la poblacié diana, i el 85,4% i 92,0% sobre poblacio
atesa. El 53,6% i 60,0% disposaven de dades desagregades per territori, i el 52,3% i
62,3%, per sexe, per ambdds anys, respectivament.

T Informe de I'avaluacio intermédia del Pla de Salut Mental: Continente X, Puig V, Lopez M), Piedecausa A, Ariza C.
Pla de Salut Mental de Barcelona: Informe d'avaluacié intermédia (2016-2017). Barcelona: ASPB, 2020. Disponible
a: https://ajuntament.barcelona.cat/observatorisalut/avaluacions/plasalutmental/
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De les accions per les que es va obtenir informacié sobre la qualitat de la
implementacid, el 91,9% i 89,7%, pels anys 2018 i 2019, respectivament, van
arribar a la poblaci6 objecte de I'accio; en el 92,0% i 87,4% de les accions els
recursos materials i humans assignats inicialment van permetre desenvolupar
I'accié com estava previst; el 85,1% i 83,6% van implementar l'accié com estava
previst a l'inici; el 67,2% i 76,9% van incorporar el disseny de I'avaluacio6 de l'accié a
la planificacio; i el 90,5% i 87,7% van assolir I'objectiu plantejat.

En ambdods anys, els col-lectius més prioritzats van ser les persones amb trastorn
mental o a risc (52,4% i 48,8%, respectivament), seguit de persones de territoris
desfavorits (35,2% i 28,6%, respectivament). Finalment, en el 8,7% (any 2018) i 8,6%
(any 2019) de les accions, l'objectiu principal era la desestigmatitzacio, i en el 50,9%
i 56,6% n'era un objectiu tot i no ser el principal.

Del total d'accions susceptibles de tenir un protocol i de les quals disposem
d’informacio, en el 77,1% (any 2018) i 75,7% (any 2019) n'havien preparat un. Es va
recollir informacio sobre la satisfaccié en el 30,9% (any 2018) i 28,4% (any 2019) de
les accions per les que es va sol-licitar aquesta informacio.
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Resumen ejecutivo

El presente informe muestra la evaluacion de proceso de la implementacién de las
accions realizadas en los afios 2018 y 2019 en el marco del Plan de Salud Mental
de Barcelona 2016-2023.

Siguiendo la misma metodologia de evaluacién de proceso realizada el afio 2017,
se clasificaron todas las acciones en 12 tipos de accion y, posteriomente, se
recogio la informacion a partir de fichas de registro creadas ad hoc para cada tipo
de accion definida. Este informe presenta los principales indicadores de proceso
recogidos de forma global, segun linea estratégica (LE) a la cual pertenecen las
accions y segun tipologia de accién. Se incluyen principalmente datos sobre el ciclo
vital de la poblacion a quien se dirige la accion, la cobertura, la calidad de
implementacion de la accidn, la satisfaccion de las personas beneficiarias y el
abordaje de la desestigmatizacion.

De las 280 y 310 accions implementadas los afios 2018 y 2019, respectivamente, se
obtuvo informacion de 183y 175 acciones (tasa de respuesta: 65,4% y 56,4%), de
las cuales 98 y 97 forman partede laLE1,71y69delalE2 9y6delalE3,y5y3
acciones de la LE 4. Los tipos de accion mas frecuentes eran la atencién individual
(24,9% en 2018 y 25,5% en 2019) y los programas estructurados (16,5% y 14,8%,
respectivamente).

En cuanto al ciclo vital, el 41,0% (afio 2018) y 46,3% (afio 2019) de las acciones se
dirigian a poblacién infantil o juvenil, y el 12,6% y 14,9%, respectivamente, a
persones mayores de 60 afios. En referencia a la cobertura de las acciones, el
45,9% (afio 2018) y 48,9% (afio 2019) disponian de datos sobre la poblacién diana,

T Informe de I'avaluacio intermédia del Pla de Salut Mental: Continente X, Puig V, Lopez M), Piedecausa A, Ariza C.
Pla de Salut Mental de Barcelona: Informe d'avaluacié intermédia (2016-2017). Barcelona: ASPB, 2020. Disponible
a: https://ajuntament.barcelona.cat/observatorisalut/avaluacions/plasalutmental/




Pla de Salut Mental de Barcelona: Avaluacié de Procés (2018-2019)

y el 85,4% i 92,0% de datos sobre la poblacién atendida. El 53,6% i 60,0 disponian
de datos desagregados por territorio, y el 52,3% y 62,3% de datos por sexo, para
ambos afios, respectivamente.

De las acciones para las que se obtuvo informacion sobre la calidad de la
implementacién, el 91,9% y 89,7%, en los afios 2018 y 2019, respectivamente,
llegaron a la poblacion objeto de la accion; en el 92,0% y 87,4% de las acciones los
recursos materiales y humanos asignados inicialmente permitieron desarrollar la
acciéon como estava prevista; el 85,1% y 83,6% implementaron la accion como
estava prevista al inicio; el 67,2% y 76,9% incorporaron el disefio de la evaluacion
de la accién en la planificacion; y el 90,5% y 87,7% lograron el objetivo planteado.

En ambos afios, los colectivos mayormente priorizados fueron las personas con
transtorno mental o a riesgo (52,4% y 48,8%, respectivamente), seguido de
personas de territorios desfavorecidos (35,2% y 28,6%, respectivamente).
Finalmente, en el 8,7% (afio 2018) i 8,6% (afio 2019) de las acciones, el objetivo
principal era la desestigmatizacion, y en el 50,9% y 56,6% era un objetivo
secundario, pero no el principal.

Del total de acciones susceptibles de tener un protocolo y de las que se disponia
informacion, en el 77,1% (afio 2018) y 75,7% (afio 2019) havian preparado uno.
Se obtuvo informacién sobre satisfaccion en el 30,9% (afio 2018) y 28,4% (afio
2019) de las acciones para las que se solicitd esta informacion.
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Executive Summary

This report presents the process evaluation of all actions implemented in 2018 and
2019 within the Barcelona Mental Health Plan 2016-2023.

We followed the same methodology carried out for the process evaluation in
2017". All actions were classifed into 12 type of action and process information
was collected using forms designed ad-hoc for each type of action.This report
presents the main indicators collected according to the specific line of action (SLA)
to which the action belong and the type of action. We mainly included data on the
life cycle of the targeted population, coverage, quality of implementation of the
action, satisfaction of beneficiary persons and the destigmatization approach.

In 2018 and 2019, 280 and 310 actions were implemented, respectively. We
obtained process information in 183 and 175 actions (response rate: 65.4% and
56.4%), respectively. 98 and 97 of these actions were classified in the SLA 1, 76 and
69 in the SLA 2, 9 and 6 in the SLA 3, and 5 and 3 actions in the SLA 4. The most
frequent type of actions were individual attention (24.9% in 2018 and 25.5% in
2019) and structured programs (16.5% and 14.8%, respectively).

Regarding the life cycle, 41.0% (year 2018) and 46.3% (year 2019) of actions were
addressed to children and youth population, and 12.6% and 14.9%, respectively, to
elder people. As for the coverage, 45.9% (year 2018) and 48.9% (year 2019) of
actions had collected data on target population and 85.4% and 92.0% had data on
covered population. Some 53.6% and 60.0% had available disaggregated
information for different small areas of the city, and 52.3% and 62.3% had data
stratfied by sex, for both years, respectively.

T Informe de I'avaluacio intermédia del Pla de Salut Mental: Continente X, Puig V, Lopez M), Piedecausa A, Ariza C.
Pla de Salut Mental de Barcelona: Informe d'avaluacié intermédia (2016-2017). Barcelona: ASPB, 2020. Disponible
a: https://ajuntament.barcelona.cat/observatorisalut/avaluacions/plasalutmental/
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Regarding the quality of implementation, in 91.9% and 89.7% of actions, in 2018
and 2019, respectively, was reported that the action had arrived to the target
population; in 92.% and 87.4% of action, the available material and human
resources were appropriate to carry out the action as foreseen; 85.1% and 83.6%
of actions were implemented as expected; 67.2% and 76.9% of actions had
included the evaluation design of the action at the planification of the action; and
90.5% and 87.7% had achieved their main goals.

In both 2018 and 2019, the mainly prioritized populations were people diagnosed
with mental disorders or people at risk to develop mental disorders (52.4% and
48.8%, respectively), followed by people residing in more deprived areas (35.2%
and 28.6%, respectively. Finally, in 8.7% (year 2018) and 8.6% (year 2019) of actions,
the main objective was to tackle the estigmatization of mental health problems,
and in 50.9% and 56.6% it was a secondary objective.

Some 77.1% (year 2018) and 75.7% (year 2019) of the susceptible actions to have
an implementation protocol had it available. Information on satisfaction was
obtained in 30.9% (year 2018) and 28.4% (year 2019) of actions in which this
information was required.

10



Pla de Salut Mental de Barcelona: Avaluacié de Procés (2018-2019)

Introduccio

El Pla de Salut Mental de Barcelona (PSM) 2016-2022 és una estratégia conjunta de
I’Ajuntament, les institucions i les entitats socials de la ciutat. Busca coneixer,
coordinar i augmentar els actius de la ciutat per a la prevencié i la promocio de la
salut mental, aixi com donar millor atencié tant a les persones amb trastorn
mental com a les seves families.

Historicament, els recursos adrecats a la salut mental s’han centrat en l'atencié i
tractament dels trastorns mentals. En canvi, el PSM pretén anar més enlla i donar
impuls a la promocié de la salut mental. Aixi, el PSM busca abordar la salut mental
fent emfasi a I'estat de benestar psicologic i de la millora de la qualitat de vida,
mitjangant actuacions sobre els diferents factors que determinen la salut mental,
incloent 'ambit sanitari, social, laboral, educatiu i d'habitatge, entre d'altres.

El PSM s’ha elaborat integrant els determinants socials de la salut mental al llarg
del cicle vital, aixi com els entorns i la naturalesa de les intervencions. D'aquesta
manera, el Pla planteja actuacions seguint una série de principis rectors: 1) la
prioritzacio de la poblacié infantil, juvenil i adulta jove; 2) un abordatge holistic de
les intervencions, tenint en compte els problemes associats al trastorn mental i els
factors socioeconomics i culturals que els determinen; 3) garantir I'equitat i
disminuir les desigualtats socials; 4) actuar des de la proximitat territorial; 5)
contemplar la perspectiva de génere i interseccionalitat des de la planificacid,
execucio i avaluacio del Pla; 6) incorporar la perspectiva intercultural; 7) garantir la
igualtat d'oportunitats sense discriminacio de les persones amb trastorn mental; 8)
potenciar la participacié i treball interseccional en el disseny, implementacio i
avaluacié del Pla; 9) incorporar la perspectiva de salut a totes les actuacions dels
diferents sectors municipals; i 10) avaluar el Pla des de la seva planificacié, amb
objectius i indicadors especifics.

El PSM compreén les grans directrius i els objectius que cal dur a terme durant el
periode 2016-2022 a la ciutat de Barcelona. S'estructura en 4 linies estratégiques,
les quals es subdivideixen en diferents objectius i linies d'accié. La linia estratéegica
1 (LE1) es divideix en 4 objectius que contenen un total de 37 linies d'accio.

11
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Aquesta linia estratégica té com a missié millorar el benestar psicologic de la
poblacié i reduir la prevalenca dels problemes de salut mental. La linia estratégica
2 (LE2) conté 2 objectius i 57 linies d’accid, i té com a missio garantir serveis
accessibles, segurs i eficacos per les persones amb problemes de salut mental i les
seves families. La linia estratégica 3 (LE3) conté 1 objectiu i 7 linies d’accid, i té com
a missio garantir el respecte als drets de les persones amb problemes de salut
mental i lluitar contra l'estigmatitzacié i discriminacio. Finalment, la linia estrategica
4 (LE4) té 2 objectius i 10 linies d'accio, i pretén assegurar els mecanismes
necessaris per a la bona governanca del Pla, per a una comunicacio fluida i efectiva
i 'establiment de xarxes per a l'accio.

La coordinacié del PSM es realitza des del Departament de Salut de 'Ajuntament i
I’Ageéncia de Salut Publica de Barcelona. Consta d’'una serie d'0rgans executius per
la seva implementacid, com son el grup promotor, la taula del compromis per la
salut mental i diverses comissions i grups de treball segons les necessitats
prioritzades. Aixi mateix, s'han creat les Taules de Salut Mental a diferents
districtes de la ciutat per tal d'assegurar el desplegament territorial del Pla.
L'avaluacio del Pla és clau pel seu desenvolupament, ja que permet coneixer el
grau d'implementacié de les accions previstes i el grau de compliment dels
objectius proposats. En concret, 'avaluacié de procés permet conéixer com
s'implementen i es desenvolupen totes les accions del Pla al llarg del periode
avaluat. El Servei d’Avaluaci6 i Métodes d’Intervencio de I'Agéncia de Salut Publica
de Barcelona coordina aquesta avaluacio, amb la col-laboracié dels agents
implicats, i esta emmarcada dins de I'Observatori de Salut i Impacte de Politiques.

12
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Objectius de I'avaluacio
de proces

El present informe recull I'avaluacié de procés de totes les accions que s’han dut a
terme en el marc del PSM els anys 2018 1 2019.

Objectiu General

Descriure la cobertura i qualitat de la implementacio de les accions del Pla, i la
satisfaccio de les persones usuaries o professionals, prestant especial atencio als
principis rectors del Pla.

Objectius Especifics

« Descriure la cobertura per a les accions implementades els anys 2018 i 2019,
segons el tipus d’accio i la linia estrategica del Pla.

« Descriure la qualitat de la implementacié de les accions implementades els
anys 20182019, segons el tipus d'accié i la linia estrategica del Pla.

« Descriure la satisfaccio de les persones usuaries o professionals de les accions
implementades els anys 2018 i 2019, segons el tipus d'acci6 i la linia estratégica
del Pla.

13
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Metodes

Tipologia d’accions del Pla

Cada any es duen a terme centenars d’accions en el marc del PSM, les quals sén
coordinades per un gran nombre d'institucions publiques i d’entitats socials del
tercer sector relacionades amb la salut mental. Existeix una gran diversitat en el
tipus d’'accions realitzades, les quals poden canviar tant en metodologia com
objectius en funcio de les necessitats del moment. A més, al llarg del Pla i amb
I'objectiu de cobrir aquestes necessitats, cada any s'han iniciat i finalitzat accions,
mentre que d'altres s'han mantingut. Tot aixo augmenta la dificultat de I'avaluacié
de procés del Pla; per tal de fer front aquesta complexitat, I'any 2017 es va crear
una tipologia d'accions ad-hoc que permetia definir i classificar les accions en 12
tipus diferents. Aquesta tipologia s'ha seguit fent servir per classificar les accions
dutes a terme els anys 2018 i 2019:

Atencié individual o grupal: serveis que ofereixen algun tipus d'assistencia
individual o grupal, com per exemple informacid, suport psicologic, tractament,
etc. per promoure la salut mental, prevenir o tractar problemes de salut
mental.

» Comunicacié i sensibilitzacié: accions dissenyades per a divulgar o
disseminar missatges relacionats amb la salut mental (promocid, prevencié o
altres) tant a la poblacié general, poblacié a risc o poblacié afectada. Per
exemple, videos, documentals, diptics, posters, premis, etc.

« Estudis de recerca: recerca sobre determinants socials, factors de risc, i
diferents resultats de salut relacionats amb la salut mental.

» Formacié a pacients: accions de formacié a pacients amb l'objectiu de
millorar les habilitats necessaries per tal de liderar activitats (culturals,
tractament, educatives) adrecades a altres pacients o a la poblaci6 general.

» Formacio a professionals: accions de formacié a professionals relacionades

amb la salut mental que treballen directament amb persones afectades i/o

amb familiars (professionals d'insercié laboral, atencié primaria).

14



Pla de Salut Mental de Barcelona: Avaluacié de Procés (2018-2019)

» Gestid interna: elaboraci6 de protocols, guies, materials, informes i altres
documents relacionats amb la salut mental.

* Infraestructura, recursos humans i espais d'as: augment de recursos
humans, creacié o augment d’infraestructura (llits en hospitals, nUmero de
places d’hospital de dia, etc.), i creacié d'espais d'Us per promocionar el
benestar psicologic.

» Programes d’ocupacid: programes d'insercio laboral (o relacionats) per
poblacié amb problemes de salut mental o a risc.

» Prestacions economiques: accés a prestacions economiques (monetaries,
beques, xecs,...) per a persones o families amb risc de patiment de salut
mental o que pateixen trastorn mental.

» Programes estructurats: intervencions estructurades en diferents sessions,
que segueixen un protocol pre-establert i estan basades en un model
conceptual.

Xarxa de treball: xarxes d'experts, professionals i agents comunitaris per tal
de fer front a problemes de salut mental o temes relacionats (desenvolupar
protocols d'activitats, guies de recomanacions, fonts d'informacié, etc.).

» Xerrades, tallers o seminaris d'un dia: activitats d'un dia de durada amb
diferents proposits (informativa, educativa, participativa,...)..

Recollida d'informacio

Les dades d'avaluaci6 de procés es van recollir a partir de fitxes de registre creades
ad-hoc per a cada tipus d'acci6 definida. Pels anys 2018 i 2019, es van dissenyar
fitxes actualitzades i readaptades a partir de les fitxes utilitzades per I'avaluacié de
procés de I'any 2017. Les noves fitxes de recollida d'informacié s'inclouen a 'annex
| del present document.

Des del servei d’Avaluacio i Métodes d'Intervenci6 de I'Agéncia de Salut Publica de
Barcelona (ASPB) es van enviar per correu electronic fitxes personalitzades per a
cada accio a les persones referents de les institucions o entitats responsables de
I'accid. Posteriorment, les persones referents van retornar a 'ASPB les fitxes
degudament complimentades. En cas de tractar-se d'una acci6 subvencionada a
una entitat del tercer sector, la institucié responsable feia arribar la memoria
técnica de la subvencio i era el personal de 'ASPB qui omplia la fitxa ajudant-se de
la memoria. La informacio6 rebuda de les fitxes es va gravar electronicament a una
base de dades. La recollida de la informacié es va realitzar entre desembre de
2020 i marg¢ de 2021 i la gravacié de dades entre maig i juny de 2021.
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Indicadors de procés

En aquest apartat es descriu la informacié recollida per I'avaluacié de procés del
Pla pels anys 2018 i 2019. Es va recollir informacié comuna per a totes les accions i
informacio especifica en funcié del tipus d'acci6. La informacié comuna recollida
ha estat la segUent:

«  Nom i breu descripcié de l'accio

» Objectiu/s principal/s de l'accio

» Responsable de l'accié i altres entitats o institucions col-laboradores
« Descripcié de la poblaci6 diana a qui es dirigia l'accié

« Financament de l'accio

» Collectiu prioritzat a l'accio

El col-lectiu prioritzat de l'accié dona informacio6 sobre el grau de prioritzacio sobre
cadascun dels seglUents col-lectius: 1) persones a I'atur; 2) persones sense sostre;
3) persones amb trastorn mental o risc de tenir un trastorn mental; 4) immigrants;
5) collectiu LGTBI; 6) dones; i 7) poblaci6 de territoris desfavorits

Alguns dels principals indicadors de procés recollits de manera especifica segons
el tipus d'acci6 han estat:

1. Cobertura:

a. Estimacié de la poblacié diana a qui va dirigida I'accié. S'ha inclos
a les fitxes de tots els tipus d'accid excepte estudis de recerca;
accions de gestio interna; d'infraestructura, recursos humans i
espais d'Us; i xarxes de treball.

b. Estimaciod de la poblacié beneficiaria de I'accié. S’ha inclos a les
fitxes de tots els tipus d'accié excepte estudis de recerca; accions de
gesti6 interna; i xarxes de treball.

c. Territori on simplementa I'accid. S'ha inclos a les fitxes de tots els
tipus d'accié excepte accions de comunicacioé i sensibilitzacio; de
gesti6 interna; i xarxes de treball.

d. Sexe de la poblacié a qui arriba I'accié. S’ha inclos a les fitxes de
tots els tipus d'accié excepte accions de comunicacié i sensibilitzacio;
de gestid interna; i xarxes de treball.
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2. Qualitat de la implementacié:

Es va recollir el grau d'acord amb els seglents items, en relacié amb els
objectius i indicadors de l'accio:

a. S’ha arribat a les persones o unitats que s’havien definit com a
objectiu S’ha inclos a les fitxes de tots els tipus d'accid excepte
accions de comunicacio i sensibilitzacid; de gestio interna; i xarxes
de treball.

b. Els recursos materials i humans assignats inicialment han
permeés desenvolupar I'accié tal i com estava previst. S'ha inclos
a les fitxes de tots els tipus d'accio.

c. L'accié s’ha implementat com estava previst a l'inici. S’ha inclos a
les fitxes de tots els tipus d'accié.

d. La planificacié de I'accié incorpora el disseny de la seva
avaluacié. S'ha inclos a les fitxes de tots els tipus d'acci6 excepte en
estudis de recerca i accions de gestio interna.

e. L'objectiu plantejat s’ha assolit. S'ha inclos a les fitxes de tots els
tipus d'accié excepte en estudis de recerca.

S'ha considerat que s’havien complert els diferents items de qualitat quan
es declarava estar bastant o molt d'acord.

A més, també s’ha obtingut informacio sobre 'existéncia d'un protocol
d'actuacio, aixi com el grau de compliment. Aquesta informacié s'ha inclos a
les fitxes d'atencio individual o grupal, de gesti6 interna i de programes i
tallers estructurats.

3. Satisfaccio:

S'ha inclos informacio sobre satisfaccio a les fitxes de tots els tipus d'acciod
excepte per les accions de comunicacié i sensibilitzacio, estudis de recerca,
accions de gesti6 interna i xarxes de treball. S’ha recollit informacio6 sobre:

a. Tipus d’escala de satisfaccié emprada (puntuacié 0-10, puntuacio 0-

5, gens a molt satisfeta,...).
b. Puntuacié de satisfaccié obtinguda.
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Pla d’analisi

Aquest informe presenta I'analisi descriptiva dels principals indicadors de procés
per a totes les accions implementades els anys 2018 i 2019 en el marc del Pla.
Totes les dades es presenten de forma separada per cada any. En primer lloc, es
mostren les dades dels principals indicadors de procés analitzats pel global
d'accions implementades, aixi com estratificant per la LE a la qual pertanyen. A
continuacio, es presenten les dades dels indicadors per a cada tipologia d'accio.
Primerament, es presenten les seglents dades: accions implementades (total
d'accions, total d'accions accions amb informacié de procés i taxa de resposta),
tant per LE com per tipus d'accio; cicle de vida, incloent la poblacio jove (infancia i
adolescencia; <21 anys), poblacié adulta (21-65 anys) i gent gran (>65 anys); la
cobertura i la qualitat de les accions, segons els items definits previament; la
satisfaccio de les persones beneficiaries i involucrades; els col-lectius prioritzats;
I'abordatge de la desestigmatitzacio; i I'existéncia d'un protocol d'implementacio, si
s'escau. Al segon apartat, es mostra tota la informacié desglossada segons el tipus
d’accid.
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Resultats

Dades globals

En el marc del PSM, s’han realitzat 280 accions I'any 2018 i 310 accions I'any 2019.
S’ha obtingut informaci6 de procés per 183 accions a I'any 2018 i 175 accions al
2019, la qual cosa correspon a una taxa de resposta del 65,4% i el 56,4%,
respectivament (Taula 1). Del total d'accions, 146 accions (52,1% i47,1% al 2018 i
2019) semmarcaven a la LE1; 110 (39,3%) i 132 (42,5%) a la LE2; 11 (3,9%) i 14
(4,5%) ala LE3;i13(4,7%)i 18 (5,8%) a la LE4, respectivament.

Taula 1. NuUmero i percentatge d'accions implementades I'any 2018, segons linia
estratéegica

Accions Accions implementades amb Taxa de resposta
implementades informacié de procés
n (%) n (%) %

Any 2018

Total 280 (100,0) 183 (100,0) 65,4
LE1 146 (52,1) 98 (53,6) 67,1
LE2 110(39,3) 71 (38,8) 64,5
LE3 11(3,9) 9(4,9) 81,8
LE4 13(4,7) 5(2,7) 38,5
Any 2019

Total 310 (100,0) 175(100,0) 56,4
LE1 146 (47,1) 97 (55,5) 66,4
LE2 132 (42,5) 69 (39,5) 52,3
LE3 14 (4,5) 6 (3,5) 42,9
LE4 18 (5,8) 3(1,5) 16,7

LE 1: promoci6 de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatitzacié; LE 4: governanca

19



Pla de Salut Mental de Barcelona: Avaluacié de Procés (2018-2019)

Tipologia d'accié

La Taula 2 mostra la descripcié de les accions implementades segons la tipologia
d'accié. En ambdos anys, el tipus d'acciéo més frequent era I'atencié individual o
grupal (24,9% el 2018 i 25,5% el 2019), seguit dels programes estructurats (16,5% i
14,8%, respectivament). El tercer tipus d'accié més frequent va ser gesti6 interna
I'any 2018 (10,6%) i xerrades, tallers o seminaris d'un dia I'any 2019 (9,7%).

Taula 2. NuUmero i percentatge d'accions implementades els anys 2018 i 2019, segons
tipologia d'accio

Accions Accions Taxa de
implementades implementades amb resposta
informacié de procés
n (%) n (%) %
Any 2018
Total 280 (100,0) 183 (100,0) 65,4
Atenci6 individual o grupal 68 (24,9) 54 (29,5) 79,4
Comunicacié i sensibilitzacié 17 (6,2) 8(4,4) 471
Estudis de recerca 5(1,8) 5(2,7) 100
Formacié a pacients 2(0,7) 2(1,1) 100
Formacié a professionals 16 (5,9) 9 (4,9) 56,2
Gestiod interna 29 (10,6) 12 (6,6) 41,4
Infra‘estr’L,Jctura, recursos humans i 19 (7,0 12 (6.6) 632
espais d'Us
Ocupacié 11 (4,0) 10 (5,5) 90,9
Prestacions economiques 8(2,9) 8 (4,4) 100
Programes estructurats 45 (16,5) 37 (20,2) 82,2
Xarxa de treball 27 (9,9) 17 (9,3) 63,0
)S?arrades, tallers o seminaris d'un 26 (9,5) 9.(4,9) 346
Any 2019
Total 310 (100,0) 175 (100,0) 56,4
Atenci6 individual o grupal 79 (25,5) 50 (28,9) 63,3
Comunicacié i sensibilitzacid 17 (5,5) 8 (4,6) 471
Estudis de recerca 5(1.6) 3(1,7) 60,0
Formacié a pacients 1(0,3) 1(0,6) 100,0
Formacié a professionals 21 (6,8) 9 (5,2) 42,9
Gestiod interna 29 (9,4) 10 (5,8) 34,5
Infra‘estr’L,Jctura, recursos humans i 23 (7.4) 18(10,4) 783
espais d'Us
Ocupacié 10 (3,2) 9(5,2) 90,0
Prestacions economiques 8(2,6) 8 (4,6) 100,0
Programes estructurats 46 (14,8) 37 (21,4) 80,4
Xarxa de treball 29 (9,4) 16 (9,3) 55,2
Xerrades, tallers o seminaris d'un 30(9,7) 6(3,5) 20,0

dia
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Cicle Vital

Ales Figures 1 i 2 es mostra el nombre i percentatge d'accions segons l'etapa del
cicle vital. Els anys 2018 i 2019, 75 accions (41,0%) i 81 accions (46,3%) anaven
dirigides a poblacio infantil o jove, respectivament. La LE amb major percentatge
d'accions dirigida a aquest grup és la LE1 (43,9%). D'altra banda, 23 accions (12,6%,
2018) i 26 accions (14,9%, 2019) anaven dirigides a la gent gran. L'any 2018 la LE3
va tenir el major percentatge d'accions centrades en aquest grup (22,2%), mentre
que l'any 2019 va ser la LET (23,7%).

Figura 1. Percentatge d'accions implementades els anys 2018 i 2019, segons cicle vital i
linia estrategica

ANY 2018 ANY 2019
9% 100 o 100
80 80
60 60 46 947'8
) 46
43,938 40 41
40 33, 40 33,
20,6 22,2 23,5
20 I I I I I 12,6 20 6. 16,7
140 o I 29 o
0 — l 0 -
Infants i joves Gent gran Infants i joves Gent gran
ELE1T WLE2 ®mLE3 mLE4 mTOTAL mLE1T mLE2 mLE3 mLE4 mTOTAL

LE 1: promocié de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatitzacio; LE 4: governanga
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Disponibilitat de dades de cobertura

Ala Taula 3 es mostra la disponibilitat de dades sobre cobertura. Es va obtenir
resposta sobre la poblacié diana en 56 accions (45,9%) el 2018 i 44 (48,9%) el 2019,
i sobre poblaci6 atesa en 117 accions (85,4%) i 115 accions (92,0%),
respectivament. A més, 67 (53,6%, any 2018) i 72 (60,0%, any 2019) accions
disposaven de dades sobre el territori (barris, districtes o qualsevol altra
distribucio geografica), i 67 (52,3%) i 76 (62,3%), respectivament, dades sobre sexe.

Ala LE1, el 55,1% (2018) i 51,9% (2019) de les accions disposaven de dades sobre
poblacié diana, i el 87,2% i 93,4% sobre poblacié atesa, respectivament. A més, el
63,6% i 63,1% tenien dades desagregades per territori, i el 55,9% i 58,8%
disposaven de dades sobre sexe, respectivament. Pel que fa a la LE2, el 30,4%
(2018) i 40,9% (2019) disposava d'informacio sobre la poblaci6 diana; el 86,5% i
89,4%, sobre poblacio atesa; el 47,1% i 58,0% sobre territori; i el 51,9% i 67,4%
sobre sexe, respectivament. A la LE3, en el 57,1% de les accions implementades el
2018 tenien dades sobre poblaci6 diana i atesa, sent el 33,3% i 100,0% I'any 2019,
respectivament. Entre les accions d'aquesta LE, cap disposava de dades sobre
territori, i el 33,3% de les accions de 2019 disposaven dades sobre sexe (Taula 3).

Taula 3. Percentatge d'accions implementades els anys 2018 i 2019, amb disponibilitat de
dades de cobertura, segons linia estratégica.

TOTAL LE 1 LE 2 LE3 LE 4
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Any 2018
Poblaci6 diana 56 (45,9) 38 (55,1) 14 (30,4) 4 (57,1) N/A
Poblaci6 atesa 117 (85,4) 68 (87,2) 45 (86,5) 4 (57,1) N/A
Dades sobre territori 67 (53,6) 42 (63,6) 24 (47,1) 0(0,0) 1 (50,0)
Dades sobre sexe 67 (52,3) 38 (55,9) 27 (51,9) 0(0,0) 2(100,0)
Any 2019
Poblaci6 diana 44 (48,9) 28 (51,9) 9 (40,9) 1(33,3) N/A
Poblaci6 atesa 115 (92,0) 70 (93,4) 42 (89,4) 2(100,0) N/A
Dades sobre territori 72 (60,0) 41 (63,1) 29 (58,0) 0(0,0) 2(100,0)
Dades sobre sexe 76 (62,3) 40 (58,8) 33(67,4) 1(33,3) 2 (100,0)

LE 1: promocio de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatitzacid; LE 4: governanca
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Disponibilitat de dades de qualitat

Ala Taula 4 es mostren les accions per les que es va declarar estar bastant o molt
d’'acord amb cadascun dels items de qualitat avaluats. 113 (91,9%) i 104 (89,7%)
accions al 2018 i 2019, respectivament, van arribar a les persones o unitats
definides com a objectiu; en 137 (92,0%) i 118 (87,4%) accions, els recursos
materials i humans assignats inicialment van permetre desenvolupar l'accié com
estava previst; 126 (85,1%) i 112 (83,6%) accions es van implementar l'accié com
estava previst a l'inici; en 105 (67,2%) i 100 (76,9%) accions havien incorporat el
disseny de la seva avaluacio a la planificacié; i en 134 (90,5%) i 114 (87,7%) accions
s'havia assolit 'objectiu plantejat.

Segons linia estratégica, en més del 70% al 2018 i del 80,0% al 2019 de les accions
deles LE 1 i LE 2 es va declarar estar bastant o molt d’acord amb cadascun dels
items de qualitat. A la LE 3, 'any 2018 aquest percentatge va ser del 75%. Per l'any
2019, els percentatges eren inferiors en alguns dels items, de manera que només
en el 50,0% de les accions es va arribar a les persones o unitats objectiu, només en
el 40,0% es va assignar suficients recursos i es va implementar l'accié com estava
previst, en el 100,0% es va planificar l'accié incorporant el disseny de l'avaluacid, i
en el 80,0% es va assolir I'objectiu. Finalment, a la LE4, en totes les accions en
ambdos anys s’havien assignat suficients recursos, es va implementar I'accié com
estava previst, i es va assolir 'objectiu. De les dues accions de 2018, només una
havia incorporat el disseny de I'avaluacio6 en la planificacié de l'accié. Pel 2019,
I'lnica accié de la que es disposava informacio, no I'havia incorporat (Taula 4).
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Taula 4. Percentatge d'accions implementades els anys 2018 i 2019, amb disponibilitat de
dades de qualitat, segons linia estratégica.

TOTAL LE1 LE 2 LE3 LE 4
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Any 2018
S'ha arribat a les persones o unitats
gue s’havien definit com a objectiu 113091.9) e5(878) 42(1000)  6(857) 0(0.0)
Els recursos materials i humans
assignats iniciaiment han permes 137(92,0) 77(89.8) 48(960) 6(857) 4(100,0)
desenvolupar l'accié tal i com estava
previst
Lacc.lo s h:a |.njplementat com estava 126(851) 75(851)  41(854) 6(750) 4(100,0)
previst a l'inici
La planificaci6 de faccio incorpora el 5 7o) 5g(734)  38(809) 8(1000) 1(50,0)
disseny de la seva avaluacié
L'objectiu plantejat s'ha assolit 134 (90,5) 77 (88,5) 48 (94,1) 7(87,5) 2(100,0)
Any 2019
S'ha arribat a les persones o unitats
gue s’havien definit com a objectiu 104(89.7)  62(87,3)  40(97.6) 2(50.0) 0(0.0)
Els recursos materials i humans
assignats iniciaiment han permes 118(87,4) 70(87,5) 43(91,5) 2(40,0) 3(100,0)
desenvolupar l'accié tal i com estava
previst
Laccio sha implementat comestava 15 g3 o) o35 43(87,8) 240,00 1(100,0)
previst a l'inici
Lg planificaci6 de l'accio |an)rpora el 100(769) 56(727) 39(830) 5 (100,0) 0(0,0)
disseny de la seva avaluacié
L'objectiu plantejat s’ha assolit 114 (87,7) 66(857) 43(91,5) 4(80,0) 1(100,0)

LE 1: promocio de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatitzacid; LE 4: governanca
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Col-lectius prioritzats

La Taula 5 mostra el nombre i percentatge d'accions que prioritzaven diferents
col-lectius especifics. La meitat de les accions anaven dirigides a persones amb
trastorn mental o a risc de tenir-lo (52,4 i 48,8% els anys 2018 i 2019,
respectivament). El 35,2% de les accions implementades el 2018 i el 28,6% de les
de 2019 prioritzaven persones de territoris desfavorits. En desglossar segons LE, a
la LE1 el col-lectiu més prioritzat I'any 2018 van ser les dones (33,3% de les accions)
i els immigrants (31,8%) i 'any 2019 els territoris desfavorits (41,9%) i els
immigrants (31,2%). A la LE2 el 27,9% (2018) i 19,7% (2019) van prioritzar les
persones sense sostre, el 21,3% i 12,1%, els territoris desafavorits, respectivament,
iel21,3%i18,2%, els immigrants. A la LE3, el 33,3% de les accions van prioritzar els
immigrants, en ambdds anys. Finalment, a la LE4, 'any 2018 el 40,0% de les accions
van prioritzar els territoris desafavorits i les persones sense sostre.

Taula 5. Percentatge d'accions implementades els anys 2018 i 2019, segons col-lectius
prioritzats i linea estratégica

TOTAL LE1 LE 2 LE3 LE 4
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Any 2018
Persones a l'atur 5(15,1) 13(14,4) 1(17,7) 1(11,1) 0(0,0)
Persones sense sostre 3(26,1) 23(25,6) 7 (27,9) 1(11,1) 2 (40,0)
Persones amb trastorn mental o a risc 7(52,4) 26(28,9) 0(80,7) 8(88,9) 3 (60,0)
Immigrants 45 (27,1)  28(31,8) 3(21,3) 3(33,3) 1(20,0)
Col-lectiu LGTBI 2(19,3) 24(26,7) 6 (9,7) 2(22,2) 0(0,0)
Dones 2(253) 30(33,3) 10(16,1) 2(22,2) 0(0,0)
Territoris desfavorits 8(35,2) 41 (45,6) 13(21,3) 2(22,2) 2(40,0)
Any 2019
Persones a l'atur 34 (20,4) 21 (22,8) 12(18,2) 1(16,7) 0(0,0)
Persones sense sostre 42 (25,0) 29 (31,2) 13(19,7) 0 (0,0) 0(0,0)
Persones amb trastorn mental o a risc 82(48,8) 28(30,1) 47(71,2) 5(83,3) 2 (66,7)
Immigrants 43 (25,6) 29(31,2) 12(18,2) 2(33,3) 0(0,0)
Col-lectiu LGTBI 27 (16,1) 19 (20,4) 7 (10,6) 1(16,7) 0(0,0)
Dones 44 (26,2) 36(38,7) 6(9,1) 2(33,3) 0(0,0)
Territoris desfavorits 48 (28,6) 39 (41,9) 8(12,1) 1(16,7) 0 (0,0)

LE 1: promocio de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatitzacid; LE 4: governanca
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Desestigmatitzacié

A la Figura 2 es mostra el percentatge d'accions per les quals la desestigmatitzacio
era objectiu principal o secundari. Al 8,7% (2018) i 8,6% (2019) de les accions n'era
I'objectiu principal, mentre que al 50,9% i 56,6% de les accions, respectivament, era
un objectiu, tot i no ser el principal. Segons LE, la LE3 és la linia estrategica amb
major percentatge d'accions en queé la desestigmatitzacio era I'objectiu principal
(77,8180,0% els anys 2018 i 2019, respectivament). A la majoria de les accions de la
LE2 era un objectiu secundari (72,1 i 76,3%, pels anys 2018 i 2019).

Figura 2. Percentatge d'accions implementades els anys 2018 i 2019 dirigides a la lluita
contra l'estigmatitzacié de les persones amb problemes de salut mental, segons linia
estrategica.
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LE 1: promoci6 de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatitzacio; LE 4: governanca
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Existéncia de protocol d’actuacié

A la Figura 3 es mostren les accions que disposaven de protocol dimplementacié o
estava en redaccié. En un 77,1% (2018) i 75,7% (2019) de les accions amb resposta,
s'havia preparat un protocol, mentre que un 5,7 i un 8,6% estava en redaccio, pels
anys 2018 2019, respectivament. A les LE1 i LE2, més del 75% (2018) i 65% (2019)
de les accions havien preparat un protocol, sent del 50% en el cas de la LE3, en
ambdods anys. Cap de les accions de la LE 4 per les que es va demanar aquesta
informacio6 havia protocol-litzat I'actuacié.

Figura 3. Percentatge d'accions implementades els anys 2018 i 2019, segons existéncia de
protocol i linia estratégica.
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LE 1: promoci6 de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatitzacio; LE 4: governanca
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Disponibilitat de dades de satisfaccié

A la Figura 4 es mostra la disponibilitat de dades de satisfaccié entre les accions a
les que es va demanar aquesta informacio. Es va recollir informacié sobre la
satisfaccio de les persones beneficiaries en 56 (30,9%) i 48 (28,4%) accions els anys
201812019, respectivament. La LE1 és la linia estratégica amb major percentatge
d’accions que van recollir aquesta informacié: 60,6% (any 2018) i 58,7% (any 2019),
seguit de la LE3 (57,1 i 33,3%, respectivament). Cal assenyalar que no es van
demanar dades de satisfaccié per cap acci6 de la LE 4.

Figura 4. Percentatge d'accions implementades els anys 2018 i 2019, segons disponibilitat
de dades de satisfaccié i linia estrategica.
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9% 100 o 100
80 80
60 : e 60
40 30 40
20 l 20
0 0
Dades de satisfaccio Infants i joves
WLE1T mLE2 mLE3 mTOTAL EmLE1T mLE2 mLE3 mTOTAL

LE 1: promoci6 de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatitzacio; LE 4: governanca

En global, la satisfacci6 es va valorar amb una escala de puntuacio del 0 al 10 a 58
accions, per les quals la mitjana era de 8,52 punts; i amb una escala del 0 al 5 en 19
accions, obtenint una mitjana de 4,28 punts. D'altra banda, en 8 accions es va
indicar el percentatge de persones satisfetes i molt satisfetes (en el 75,0% de les
accions, més del 80% de persones estaven molt satisfetes); i en 3 accions es van
utilitzar altres instruments qualitatius per valorar la satisfaccio.
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Dades segons tipologia d'accié

En aquest apartat es presenten les dades de procés de les accions implementades
durant els anys 2018 i 2019 per a cada tipus d'accio.

Dades per accions d’atencié individual i grupal

S’ha obtingut informacio pel 79,4% (2018) i 63,3% (2019) de les accions d'atencio
individual o grupal (Taula 6). El 36,8% (2018) i el 35,5% (2019) de les accions
implementades s'emmarquen a la LE1, i el 61,8% (2018) i 63,3% (2019) a la LE2. El
42,6% (2018) i 50,0% (2019) s'adrecaven a poblacié infantil i adolescent, i el 9,3%
(2018) i 12,0% (2019) a gent gran. Pel que fa a la cobertura, un 47,6% (2018) i 46,2%
(2019) de les accions disposaven de dades sobre territori, i un 57,8% (2018) i un
75,0% (2019) de dades sobre sexe. En ambdds anys, >80,0% de les accions va
indicar estar bastant/molt d'acord amb cadascun dels items de qualitat.

El 86,7% (2018) i 71,4% (2019) s'enfocaven a persones amb trastorns mentals o a
risc de tenir-ne. El 45,5% (2018) i 44,9% (2019) van prioritzat els immigrants, el
43,2% (2018) i 34,7% (2019) les persones de territoris desafavorits, i el 33,3% (2018)
i 32,7% (2019), les dones. A més, en el 70,8% (2018) i 78,6% (2019) d'accions la
desestigmatitzacié era un objectiu secundari. Finalment, en el 96,7% (2018) i
90,3%(2019) de les accions s’havia preparat un protocol (Taula 6).
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Taula 6. Numero i percentatge d'accions d'atenci6 individual i grupal implementades els
anys 2018 2019, segons diferents aspectes analitzats.

Any 2018 Any 2019
(N=75) (N=79)

n % n %

LE 1 25 36,8 28 354
LE2 42 61,8 50 63,3
LE3 1 1,5 1 1,3
LE 4 0 0,0 0 0,0
Poblacié infantil i jove 23 42,6 25 50,0
Poblacié adulta 27 50,0 22 44,0
Gent gran 5 9,3 6 12,0
Disponibilitat de dades sobre territori 20 47,6 18 46,2
Disponibilitat de dades sobre sexe 26 57,8 33 75,0
Assoliment persones/unitats definides a I'objectiu 40 97,6 37 92,5
Recursos materials i humans assignats suficients 39 95,1 37 94,9
Accié implementada com s'havia previst 32 80,0 34 85,0
Planificacié incorpora disseny de I'avaluacio6 32 80,0 31 77,5
L'objectiu s'ha assolit 39 95,1 35 87,5
Persones a I'atur 9 20,0 16 32,7
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 13 29,6 18 36,7
Persones amb trastorns mentals o a risc 39 86,7 35 71,4
Immigrants 20 45,5 22 44,9
Col-lectiu LGTBI 13 28,9 12 24,5
Dones 15 33,3 16 32,7
Persones de territoris desafavorits 19 43,2 17 34,7
Si 3 6,3 2 4,8
Si, pero no és l'objectiu principal 34 70,8 33 78,6

Si 29 96,7 28 90,3

LE 1: promocio de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatitzacid; LE 4: governanca
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt
d’acord amb I'assoliment de cada item de qualitat; 3Preparat o en redaccio.
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Dades per accions de comunicacio i sensibilitzacié

S’ha obtingut informacio pel 47,1% de les accions de comunicacié i sensibilitzacio,
en ambdds anys (Taula 7). El 70,6% (2018) i 80,0% (2019) de les accions
s'emmarquen ala LE1,iel 17,6% (2018) i 20,0% (2019) a la LE2. El 12,5% (2018) i
28,6% (2019) s'adrecaven a gent gran. Pel que fa a la cobertura, el 20,0% (2018) i
cap de les accions implementades el 2019 disposaven de dades sobre territori. El
20,0% (2018) i el 100,0% (2019) de les accions tenien dades sobre sexe. Respecte
les dades de qualitat, en més del 85% (2018) i el 65% (2019) de les accions es va
declarar bastant o molt d'acord amb cadascun dels items avaluats.

El 37,5% (2018) i 14,3% (2019) de les accions anaven adrecades a persones amb
trastorn mental o a risc. Pel que fa al col-lectiu prioritzat, el 50,0% (2018) i 28,6%
(2019) de les accions van prioritzar el col-lectiu LGTBI, el 37,5% (2018) i 42,9%
(2019) les dones, i el 25,0% (2018) i 14,3% (2019) les persones sense recursos.
Finalment, en el 37,5% (2018) i el 14,3% (2019) la desestigmatitzacio era un
objectiu secundari (Taula 7).
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Taula 7. Numero i percentatge d'accions de comunicacién i sensibilitzacié
implementades els anys 2018 i 2019, segons diferents aspectes analitzats.

Any 2018 Any 2019
(N=17) (N=15)

LE 1 12 70,6 12 80,0
LE2 3 17,6 3 20,0
LE 3 2 11,8 0 0,0

LE4 0 0,0 0 0,0

Poblacié infantil i jove 2 25,0 0 0,0

Poblacié adulta 5 62,5 5 71,4
Gent gran

Disponibilitat de dades sobre territori
Disponibilitat de dades sobre sexe

Assoliment persones/unitats definides a I'objectiu 6 85,7 4 66,7
Recursos materials i humans assignats suficients 7 100,0 5 83,3
Accié implementada com s'havia previst 7 100,0 5 83,3
Planificaci6 incorpora disseny de l'avaluacié 6 85,7 4 66,7
L'objectiu s'ha assolit 6 85,7 4 66,7

Persones a I'atur 0 0,0 0 0,0
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 2 25,0 1 14,3
Persones amb trastorns mentals o a risc 3 37,5 1 14,3
Immigrants 1 12,5 1 14,3
Col-lectiu LGTBI 4 50,0 2 28,6
Dones 3 37,5 3 42,9
Persones de territoris desafavorits 2 25,0 0 0,0

Si 0 0,0 0 0,0

Si, perd no és l'objectiu principal 34 37,5 1 14,3
LE 1: promocio de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatitzacid; LE 4: governanca
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt
d'acord amb l'assoliment de cada item de qualitat.
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Dades per accions d’'estudis de recerca

S’ha obtingut informaci6 del 100% i 60% dels estudis de recerca pels anys 2018 i
2019, respectivament (Taula 8). Del total d'accions implementades, un 20,0% (en
ambdos anys) s'emmarcaven a la LE1, un 20,0% (2018) a la LE2, un 20,0% (2019) a
la LE3 i un 60,0% (ambdos anys) a la LE4. En relacié al cicle vital, un 40,0% (2018) i
un 33,3% (2019) de les accions s'adrecaven a poblacio infantil i jove, i un 20,0%
(2018)133,3% (2019) a gent gran. Pel que fa a la cobertura, un 33,3% (2018) i 66,7%
(2019) de les accions disposaven de dades sobre territori, i un 100,0% (2018) i
66,7% (2019), sobre sexe. Quant a la qualitat de la implementacio, el 100,0%
(ambdds anys) de les accions havien assignat recursos suficients, i en el 100,0% de
les accions de 2018, la implementaci6 de I'accié es va dur a terme com estava
previst.

Un 40,0% (2018) i 33,3% (2019) s'enfocaven a persones amb trastorns mentals o a
risc. L'any 2018 els col-lectius majoritariament prioritzats van ser les persones
sense recursos (60,0%), les persones de territoris desafavorits (40,0%) i les
persones immigrants (20,0%). Finalment, el 25,0% (2018) i 66,7% (2019) de les
accions tenien com a objectiu secundari la desestigmatitzacio (Taula 8).
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Taula 8. Numero i percentatge d'estudis de recerca implementades els anys 2018 2019,
segons diferents aspectes analitzats.

Any 2018 Any 2019
(N=5) (N=5)
n % n %

LE 1 20,0 1 20,0
LE2 1 20,0 0 0,0
LE3 0 0,0 1 20,0
LE4 3 60,0 3 60,0
Poblacié infantil i jove 2 40,0 1 33,3
Poblacié adulta 3 60,0 1 333
Gent gran 1 20,0 1 33,3
Disponibilitat de dades sobre territori 1 333 2 66,7
Disponibilitat de dades sobre sexe 3 100,0 2 66,7
Assoliment persones/unitats definides a I'objectiu 3 100,0 3 100,0
Recursos materials i humans assignats suficients 3 100,0 NS/NC NS/NC
Accié implementada com s’havia previst

Planificacié incorpora disseny de l'avaluacié 0 0,0 0 0,0
L'objectiu s'ha assolit 3 60,0 0 0,0

Persones a l'atur 1 20,0 0 0,0
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 0 0,0 0 0,0
Persones amb trastorns mentals o a risc 0 0,0 0 0,0
Immigrants 2 40,0 0 0,0
Col-lectiu LGTBI

Dones 1 25,0 0 0,0
Persones de territoris desafavorits 1 25,0 2 66,7

Si
Si, perd no és l'objectiu principal 1 20,0 1 20,0

LE 1: promoci6 de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatitzacié; LE 4: governanca
"Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt
d’'acord amb l'assoliment de cada item de qualitat.
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Dades per accions de formacié a pacients

S’ha obtingut informacioé pel 100,0% de les accions de formacié a pacients, en
ambdos anys (Taula 9). De les dues accions implementades, el 2018 una accio
s'emmarcava a la LE1 i I'altra a la LE2, i el 2019 la Unica acci6é s'emmarcava a la LE2.
Una de les accions del 2018 i I'accié del 2019 tenien dades sobre sexe. Pel que fa a
la qualitat de la implementacio, es van complir tots els items excepte en el cas de
I'assignacio de suficients recursos, en que només en una de les accions de 2018
s'hi estava d'acord amb aquest item, i la implementacié de l'accié com estava
previst, en qué ho van estar les dues accions de 2018, pero no la implementada
I'any 2019. L'Unic col-lectiu prioritzat va ser les persones a amb trastorn mental o a
risc en les accions implementades I'any 2018. Finalment, una accié del 2018 i I'acci6
del 2019 abordaven la desestigmatitzacio, tot i no ser l'objectiu principal.
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Taula 9. Numero i percentatge d'accions de formacioé a pacients implementades els anys
201812019, segons diferents aspectes analitzats.

Any 2018 Any 2019
(N=2) (N=1)

n % n %
LE 1 50,0 0 0,0
LE 2 1 50,0 1 100,0
LE3 0 0,0 0 0,0
LE 4 0 0,0 0 0,0
Poblacié infantil i jove 1 50,0 0 0,0
Poblaci6 adulta 1 50,0 1 100,0

Gent gran

Disponibilitat de dades sobre territori
Disponibilitat de dades sobre sexe 1 50,0 1 100,0

Assoliment persones/unitats definides a I'objectiu 2 100,0 1 100,0
Recursos materials i humans assignats suficients 1 50,0 0 0,0
Accié implementada com s'havia previst 2 100,0 0 0,0
Planificacié incorpora disseny de I'avaluacio 2 100,0 1 100,0
L'objectiu s'ha assolit 2 100,0 1 100,0

Persones a l'atur 0 0,0 0 0,0
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 0 0,0 0 0,0
Persones amb trastorns mentals o a risc 2 100,0 0 0,0
Immigrants 0 0,0 0 0,0
Col-lectiu LGTBI 0 0,0 0 0,0
Dones 0 0,0 0 0,0
Persones de territoris desafavorits 0 0,0 0 0,0

Si 1 50,0 0 0,0
Si, perd no és l'objectiu principal 1 50,0 1 100,0

LE 1: promocio de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatitzacid; LE 4: governanca
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt
d'acord amb l'assoliment de cada item de qualitat.
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Dades per accions de formacié a professionals

S’ha obtingut informacio del 56,3% (2018) i 42,9% (2019) de les accions de formacio
a professionals (Taula 10). El 62,5% (2018) i 42,9% (2019) de les accions
s'emmarquen ala LE1, el 25,0% (2018) i 47,6% (2019) a la LE2, i el 12,5% (2018) i
9,5% (2019), a la LE3. A més, el 44,4% (2018) i 22,2% (2019) s'adrecava a poblacid
infantil i jove. Quant a la informacié sobre cobertura, el 12,5% (2018) i 28,6% (2019)
de les accions tenien dades sobre territori, i el 12,5% (2018) i 62,5% (2019)
disposaven de dades sobre sexe. Pel que fa a les dades sobre qualitat, el 100,0%
(ambdds anys) de les accions estaven bastant o molt d'acord amb cadascun dels
items de qualitat excepte 'assignacio de recursos suficients, en que el percentatge
va ser del 100,0% (2018) i 71,4% (2019), i la implementacio6 de 'accié com estava
previst, en que va ser del 100,0% (2018) i 85,7% (2019).

El 25,0% (2018) i 22,2% (2019) de les accions s'enfocaven a persones amb trastorn
mental o a risc. El 12,5% (2018) estaven adrecades al col-lectiu LGTBI i a les dones,
mentre que I'any 2019 no es va prioritzar cap dels col-lectius indicats. Finalment, el
50,0% (2018) i 14,3% (2019) tenien la desestigmatitzacié com a objectiu principal, i
el 50,0% (2018) i 71,4% (2019), com a objectiu secundari (Taula 10).
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Taula 10. NUumero i percentatge d'accions de formacio a professionals implementades els
anys 2018 2019, segons diferents aspectes analitzats.

Any 2018 Any 2019
(N=16) (N=21)
n % n %
LE 10 62,5 9 42,9
LE 2 4 25,0 10 47,6
LE 3 2 12,5 2 9,5
LE4 0 0,0 0 0,0
Poblacié infantil i jove 4 44,4 2 22,2
Poblacié adulta 5 55,6 6 66,7
Gent gran 0 0,0 1 11,1
Disponibilitat de dades sobre territori 1 12,5 2 28,6
Disponibilitat de dades sobre sexe 1 12,5 5 62,5
Assoliment persones/unitats definides a I'objectiu 6 100,0 7 100,0
Recursos materials i humans assignats suficients 6 100,0 5 71,4
Accié implementada com s’havia previst 7 100,0 6 85,7
Planificacié incorpora disseny de I'avaluacio 7 100,0 7 100,0
L'objectiu s'ha assolit 7 100,0 7 100,0

Persones a l'atur 0 0,0 0 0,0
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 0 0,0 0 0,0
Persones amb trastorns mentals o a risc 2 25,0 2 22,2
Immigrants 0 0,0 0 0,0
Col-lectiu LGTBI 1 12,5 0 0,0
Dones 1 12,5 0 0,0
Persones de territoris desafavorits 0 0,0 0 0,0

Si 1 50,0 1 14,3

Si, perd no és l'objectiu principal 1 50,0 5 71,4
LE 1: promoci6 de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatitzacié; LE 4: governanca
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt
d'acord amb l'assoliment de cada item de qualitat.
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Dades per accions de gestid interna

S’ha obtingut informacio del 41,4% (2018) i 34,5% (2019) de les accions de gestid
interna (Taula 11). Del total d'accions implementades, el 62,1% (2018) i 55,2%
(2019) s'emmarquen a la LE1, mentre que el 34,5% (2018) i 31,0% (2019) a la LE2, i
el 3,5% (2018) i 13,8% (2019) a la LE4. A més, el 25,0% (2018) i 20,0% (2019) anaven
dirigides a gent gran. Pel que fa a la qualitat, el 100,0% (2018) i 60,0% (2019) de les
accions havien assignat recursos suficients, el 80,0% (2018) i 60,0% (2019) van
implementar 'accié com estava previst i el 80,0% (2018) i 0,0% (2019) van assolir
l'objectiu.

El 25,0% (2018) i 40,0% (2019) de les accions s'adrecaven a persones amb trastorn
mental o a risc. Quant als col-lectius prioritzats, el 16,7% (2018) i 30,0% (2019)
estaven adrecades a dones, i el 8,3% (2018) i 10,0% (2019) a persones a l'atur,
sense recursos, immigrants i al col-lectiu LGTBI. El 22,2% (2018) i 37,5% (2019) de
les accions tenien la desestigmatitzacié com a objectiu secundari. Finalment, el
100,0% (2018) i 71,4% (2019) disposaven de protocol o estava en fase de redacci6
(Taula 11).

39



Pla de Salut Mental de Barcelona: Avaluacié de Procés (2018-2019)

Taula 11. Numero i percentatge d'accions de gesti6 interna implementades els anys 2018 i
2019, segons diferents aspectes analitzats.

Any 2018 Any 2019
(N=29) (N=29)

n % n %

LE1 18 62,1 16 55,2
LE2 10 34,5 9 31,0
LE 3 0 0,0 0 0,0
LE 4 1 3,5 4 13,8
Poblacié infantil i jove 0 0,0 2 20,0
Poblacié adulta 9 75,0 7 70,0
Gent gran 3 25,0 2 20,0

Recursos materials i humans assignats suficients 10 100,0 3 60,0
Accié implementada com s’havia previst 8 80,0 3 60,0
L'objectiu s'ha assolit 8 80,0 NS/NC NS/NC

Persones a l'atur 1 8,3 1 10,0
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 1 8,3 1 10,0
Persones amb trastorns mentals o a risc 3 25,0 4 40,0
Immigrants 1 8,3 1 10,0
Col-lectiu LGTBI 1 8,3 1 10,0
Dones 2 16,7 3 30,0
Persones de territoris desafavorits 0 0,0 0 0,0

o

Si 0,0 2 25,0
Si, perd no és l'objectiu principal 2 22,2 3 37,5

‘

Si 8 100,0 5 71,4
LE 1: promoci6 de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatitzacié; LE 4: governanca
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt
d’acord amb I'assoliment de cada item de qualitat; 3Preparat o en redaccio.
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Dades per accions d’infraestructura, recursos humans i
espais d’'us

S’ha obtingut informacio6 d el 63,2% (2018) i 78,3% (2019) de les accions
d'infraestructures, recursos humans i espais d’'Us (Taula 12). Del total d’accions
implementades, el 42,1% (2018) i 30,4% (2019) ssemmarquen a la LE1, i el 57,9%
(2018) i1 69,6% (2019), a la LE2. A més, el 66,7% (ambdds anys) de les accions
anaven adrecades a poblacio infantil i jove. Pel que fa a dades de cobertura, el
100,0% (2018) i el 94,4% (2019) de les accions disposaven de dades sobre territori, i
el 45,5% (2018) i 40,0% (2019) de sexe. Quant a qualitat, en més del 83% (ambdds
anys) de les accions es va assolir la quantitat de persones/unitats objectiu, havien
assignat recursos suficients i es va assolir I'objectiu de I'accio; el 72,7% (2018) i
84,6% (2019) van implementar 'acci6 tal com estava previst; i el 50,0% (2018) i
61,5% (2019) havien incorporat I'avaluacié en el disseny de l'accio.

El 41,7% (2018) i 33,3% (2019) de les accions s'adrecaven a persones amb trastorn
mental o a risc. Els col-lectius prioritzats van ser les persones sense recursos
(25,8% (2018) i 22,2%, (2019)), les persones de territoris més desafavorits (25,0%
(2018)i16,7% (2019)) i els immigrants (25,0% (2018) i 5,6% (2019)). Finalment, el
58,3% (2018) i 56,3% (2019) de les accions tenien com a objectiu secundari la
desestigmatitzacio (Taula 12).
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Taula 12. Numero i percentatge d'accions de infraestructura, recursos humans i espais
d'Us implementades els anys 2018 i 2019, segons diferents aspectes analitzats.

Any 2018 Any 2019
(N=19) (N=23)

n % n %

LE 8 42,1 7 30,4
LE2 11 57.9 16 69,6
LE3 0 0,0 0 0,0
LE4 0 0,0 0 0,0
Poblacié infantil i jove 8 66,7 12 66,7
Poblacié adulta 3 25,0 5 27,8
Gent gran 1 8,3 1 5,6
Disponibilitat de dades sobre territori 12 100,0 17 94,4
Disponibilitat de dades sobre sexe 5 45,5 6 40,0
Assoliment persones/unitats definides a I'objectiu 10 83,3 11 84,6
Recursos materials i humans assignats suficients 10 833 10 83,3
Accié implementada com s’havia previst 8 72,7 11 84,6
Planificacié incorpora disseny de I'avaluacio 6 50,0 8 61,5
L'objectiu s'ha assolit 10 83,3 11 84,6

Persones a l'atur 1 8,3 1 5,6
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 3 25,8 4 22,2
Persones amb trastorns mentals o a risc 5 41,7 6 33,3
Immigrants 3 25,0 1 56
Col-lectiu LGTBI 1 8,3 2 11,1
Dones 1 8,3 1 56
Persones de territoris desafavorits 3 25,0 3 16,7

Si 0 0,0 0 0,0
Si, perd no és l'objectiu principal 7 58,3 9 56,3
LE 1: promoci6 de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatitzacié; LE 4: governanca
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt

d'acord amb l'assoliment de cada item de qualitat.
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Dades per accions d’ocupacié

S’ha obtingut informacio6 d el 90,9% (2018) i 90,0% (2019) de les accions d’ocupacié
(Taula 13). Del total d'accions implementades, el 27,3% (2018) i 30,0% (2019)
s'emmarquen ala LE1,iel 72,8% (2018) i 70,0% (2019), a la LE2. El 30,0% (2018) i
44,0% (2019) s'adrecaven a poblacié infantil i jove. Pel que fa a la cobertura, el
90,0% (2018) i 87,5% (2019) de les accions disposaven de dades sobre territori, i el
90,0% (2018) i 88,9% (2019), sobre sexe. Quant a la qualitat de la implementacid,
en totes les accions s’havien assolit els objectius, es disposava dels recursos
suficients i I'accié s’havia implementat tal i com estava previst. El 77,8% de les
accions havia incorporat el disseny d'avaluacio a la planificacié de l'accié.

El 70,0% (2018) i 77,8% (2019) d'accions s'adrecaven a persones amb trastorn
mental o a risc. El 70,0% (2018) i 100,0% (2019) de les accions van prioritzar les
persones a l'atur, el 70,0% (2018) i 55,6% (2019) les persones sense recursos, i el
70,0% (2018) i 55,6% (2019), les persones de territoris desafavorits. Finalment, en el
44,4% (2018) i1 66,7% (2019) de les accions desestigmatitzacié era un objectiu
secundari (Taula 13).
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Taula 13. Numero i percentatge d'accions d'ocupacié implementades els anys 2018 i 2019,
segons diferents aspectes analitzats.

Any 2018 Any 2019
(N=11) (N=10)

n % n %
LE 3 27,3 3 30,0
LE 2 8 72,8 7 70,0
LE3 0 0,0 0 0,0
LE4 0 0,0 0 0,0
Poblacié infantil i jove 3 30,0 4 44,0
Poblacié adulta 7 70,0 5 55,6
Gent gran 0 0,0 0 0,0
Disponibilitat de dades sobre territori 9 90,0 7 87,5
Disponibilitat de dades sobre sexe 9 90,0 8 88,9
Assoliment persones/unitats definides a I'objectiu 10 100,0 9 100,0
Recursos materials i humans assignats suficients 10 100,0 9 100,0
Accié implementada com s’havia previst 10 100,0 9 100,0
Planificacié incorpora disseny de I'avaluacio 7 77,8 7 77,8
L'objectiu s'ha assolit 10 100,0 9 100,0

Persones a l'atur 7 70,0 9 100,0
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 7 70,0 5 55,6
Persones amb trastorns mentals o a risc 7 70,0 7 77,8
Immigrants 5 50,0 5 55,6
Col-lectiu LGTBI 3 30,0 3 333
Dones 5 50,0 6 66,7
Persones de territoris desafavorits 7 70,0 5 55,6

Si 2 22,2 2 22,2
Si, perd no és l'objectiu principal 4 44,4 6 66,7

LE 1: promoci6 de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatitzacié; LE 4: governanca
"Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt
d'acord amb l'assoliment de cada item de qualitat.
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Dades per prestacions economiques

S’ha obtingut informacio de totes les accions sobre prestacions economiques
implementades els anys 2018 i 2019 (Taula 14). El 75,0% (ambdds anys) de les
accions s’emmarquen a la LE1, i el 25,0% (ambdds anys) a la LE2. El 50,0% (ambdos
anys) s'adrecaven a poblacié infantil i jove. Pel que fa a dades de cobertura, el
60,0% (2018) i 75,0% (2019) d'accions disposaven de dades sobre territori, i el
50,0% (2018) i 75,0% (2019), sobre sexe. Quant a la qualitat de la implementacid,
en totes les accions s’havien assolit els objectius, es disposava dels recursos
suficients i I'acci6 s'havia implementat tal i com estava previst, El 80,0% (2018) i
100,0% (2019) de les accions havia incorporat el disseny d'avaluacio a la
planificacio de l'accio

EI 50,0% (2018) i 16,7% (2019) de les accions s'adrecaven a persones amb trastorn
mental o a risc. En relacié als col-lectius prioritzats, el 50,0% (ambdos anys) van
prioritzar les dones, el 50,0% (2018) i 16,7% (2019) el col-lectiu LGTBI i el 33,3%
(ambdds anys) les persones sense recursos i de territoris desafavorits. Finalment,
el 50,0% (2018) i 33,3% (2019) de les accions tenien com a objectiu secundari la
desestigmatitzacio (Taula 14).
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Taula 14. Numero i percentatge de prestacions econdmiques implementades els anys
201812019, segons diferents aspectes analitzats.

Any 2018 Any 2019
(N=8) (N=8)
n % n %
LE 6 75,0 6 75,0
LE 2 2 25,0 2 25,0
LE3 0 0,0 0 0,0
LE 4 0 0,0 0 0,0
Poblacié infantil i jove 4 50,0 4 50,0
Poblaci6 adulta 4 50,0 3 37,5

Gent gran

Disponibilitat de dades sobre territori
Disponibilitat de dades sobre sexe

Assoliment persones/unitats definides a I'objectiu 5 100,0 4 100,0
Recursos materials i humans assignats suficients 5 100,0 4 100,0
Accié implementada com s’havia previst 5 100,0 4 100,0
Planificacié incorpora disseny de l'avaluacié 4 80,0 4 100,0
L'objectiu s'ha assolit 5 4

Persones a l'atur 1 16,7 1 16,7
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 2 333 2 33,3
Persones amb trastorns mentals o a risc 3 50,0 1 16,7
Immigrants 1 16,7 1 16,7
Col-lectiu LGTBI 3 50,0 1 16,7
Dones 3 50,0 3 50,0
Persones de territoris desafavorits 2 33,3 2 33,3

Si 0 0,0 0 0,0
Si, perd no és l'objectiu principal 3 50,0 2 33,3
LE 1: promocio de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatitzacid; LE 4: governanca
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt

d’'acord amb l'assoliment de cada item de qualitat.
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Dades per programes i tallers estructurats

S’ha obtingut informacio d el 82,2% (2018) i 80,4% (2019) dels programes i tallers
amb continuitat (Taula 15). Del total d'accions implementades, el 80,0% (2018) i
80,4% (2019) s'emmarquen a la LE1, el 15,6% (2018) i 15,2% (2019), a la LE2, i el
4,4% (2018) i 4,35% (2019) a la LE3. Amés, el 59,5% (2018) i 64,9% (2019),
s'adrecaven a poblacié infantil i jove, i el 25,0% (2018) i 27,0% (2019) a gent gran.
En relaci6 a les dades de cobertura, el 57,1% (2018) i 67,7% (2019) de les accions
disposaven de dades sobre territori, i el 47,1% (2018) i 53,1% (2019), sobre sexe.
Quant a qualitat, més del 75,0% (2018) i 80,0% (2019) acomplien els diferents
criteris de qualitat analitzats.

El 26,5% (2018) i 29,4% (2019) s'adrecaven a persones amb trastorns mentals o a
risc. El col-lectiu més freqUentment prioritzat van ser les persones de territoris més
desafavorits (50,0% (2018) i 47,1% (2019), seguit de les persones immigrants i
persones sense recursos (23,5% en ambdds casos i ambdds anys). La
desestigmatitzacié era l'objectiu secundari en el 30,0% (2018) i 40,0% (2019) de les
accions. Finalment, el 67,7% (2018) i 81,3% (2019) de les accions disposava d'un
protocol (Taula 15).
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Taula 15. Numero i percentatge de programes i tallers estructurats implementades els
anys 2018 2019, segons diferents aspectes analitzats.

Any 2018 Any 2019
(N=45) (N=46)

n % n %

LE 1 36 80,0 37 80,4
LE 2 7 15,6 7 15,2
LE 3 2 4,4 2 4,35
LE4 0 0,0 0 0,0
Poblacié infantil i jove 22 59,5 24 64,9
Poblacié adulta 10 27,0 6 16,2

Gent gran 9 25,0 10 27,0

Disponibilitat de dades sobre territori 20 57,1 23 67,7
Disponibilitat de dades sobre sexe 16 471 17 53,1

Assoliment persones/unitats definides a I'objectiu 25 80,6 25 83,3
Recursos materials i humans assignats suficients 26 86,7 25 86,2
Accié implementada com s'havia previst 24 80,0 24 82,8
Planificacié incorpora disseny de I'avaluacio6 23 76,7 26 86,7
L'objectiu s’ha assolit 25 83,3 25 833
Persones a l'atur 6 17,7 6 17,7
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 8 23,5 8 23,5
Persones amb trastorns mentals o a risc 9 26,5 10 29,4
Immigrants 8 23,5 8 23,5
Col-lectiu LGTBI 4 11,8 4 11,8
Dones 7 20,6 7 20,6
Persones de territoris desafavorits 17 50,0 16 47,1

Si 3 10,0 2 6,7
Si, perd no és l'objectiu principal 9 30,0 12 40,0

Si 21 67,7 26 81,3

LE 1: promoci6 de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatitzacié; LE 4: governanca
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt
d’acord amb I'assoliment de cada item de qualitat; 3Preparat o en redaccio.
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Dades per xarxes i grups de treball

S’ha obtingut informacio del 60,7% (2018) i 55,2% (2019) de les accions de xarxes o
grups de treball (Taula 16). Del total d'accions implementades, el 40,7% (2018) i
37,9% (2018) de les accions s'emmarquen a la LE1, el 29,6% (2018) i 31,0% (2019) a
la LE2, el 3,7% (2018) i 6,7% (2019) a la LE3, i el 25,9% (2018) i 24,1% (2019) a la LE4.
EI 17,7% (2018) i 31,3% (2019) s'adrecaven a poblacié infantil i jove. Pel que fa a la
qualitat, el 60,0% (2018) i 57,1% (2019) de les accions havien incorporat el disseny
de l'avaluacio a la planificacio; més del 75,0% (2018) i del 85,0% (2019), van
acomplir amb la resta dels items de qualitat.

EI 50,0% (2018) i 66,7% (2019) de les accions anaven adrecades a les persones amb
trastorns mentals o a risc. El 25,0% (2018) i 26,7% (2019) van prioritzar les dones, el
31,3% (2018) i 20,0% (2019), les persones de territoris desafavorits, i el 25,0%
(2018) i 20,0% (2019), els immigrants. Finalment, en el 62,5% (2018) i 40,0% (2019)
de les accions la desestigmatitzacio era un objectiu secundari (Taula 16).
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Taula 16. Numero i percentatge de xarxes i grups de treball implementades els anys 2018
i 2019, segons diferents aspectes analitzats.

Any 2018 Any 2019
(N=28) (N=29)
n % n %
LE 11 40,7 11 37,9
LE 2 8 29,6 9 31,0
LE 3 1 3,7 2 6,7
LE 4 7 25,9 7 24,1
Poblacié infantil i jove 3 17,7 5 31,3
Poblacié adulta 12 70,6 10 62,5
Gent gran 2 11,8 1 6,3
Recursos materials i humans assignats suficients 11 78,6 13 92,9
Accié implementada com s’havia previst 13 92,9 13 92,9
Planificacié incorpora disseny de l'avaluacié 9 60,0 8 571
L'objectiu s'ha assolit 13 86,7 12 85,7
Persones a l'atur 0 0,0 0 0,0
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 3 18,8 1 6,7
Persones amb trastorns mentals o a risc 8 50,0 10 66,7
Immigrants 4 25,0 3 20,0
Col-lectiu LGTBI 2 12,5 1 6,7
Dones 4 25,0 4 26,7
Persones de territoris desafavorits 5 31,3 3 20,0

Si 2 12,5 4 26,7

Si, perd no és l'objectiu principal 10 62,5 6 40,0
LE 1: promoci6 de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatitzacié; LE 4: governanca
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt
d’'acord amb l'assoliment de cada item de qualitat
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Dades per xerrades, seminaris i tallers d’'un dia

S’ha obtingut informacio d el 34,6% (2018) i 20,0% (2019) de les accions de
xerrades, seminaris i tallers d'un dia (Taula 17). Del total d'accions implementades,
el 50,0% (2018) i 43,3% (2019) semmarquen a la LET, el 34,6% (2018) i 36,7% (2019)
alaLE2, el 7,7% (2018) i 6,7% (2019) ala LE3 i el 7,7% (2018) i 13,3% (2019) a la LE4.
El 33,3%, en ambdds anys, s'adrecaven a poblacié infantil i jove. Quant a cobertura,
el 12,5% (2018) i 0,0% (2019) de les accions disposaven de dades sobre territori, i el
33,3% (2018) i el 16,7% (2019), tenien dades disgregades per sexe. Pel que fa a la
qualitat, el 77,8% (2018) i 60,0% (2019) de les accions van implementar 'accié com
estava previst i en totes les accions de 2018 i en més del 80,0% de les
implementades el 2019 van acomplir amb la resta de criteris de qualitat.

EI 50,0% (2018) i 66,7% (2019) de les accions s'adrecaven a persones amb trastorns
mentals o a risc. El 12,5% (2018) i 16,7% (2019) van prioritzar les persones sense
recursos i de territoris més desafavorits. Finalment, la desestigmatitzacié era un
objectiu secundari en el 66,7% de les accions, en ambdds anys (Taula 17).
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Taula 17. NUmero i percentatge de xerrades, seminaris i tallers d'un dia implementades
els anys 2018 i 2019, segons diferents aspectes analitzats.

Any 2018 Any 2019
(N=26) (N=30)

n % n %

LE 1 13 50,0 13 433
LE2 9 34,6 11 36,7
LE 3 2 77 2 6,7
LE 4 2 77 4 13,3
Poblacié infantil i jove 3 33,3 2 33,3
Poblaci6 adulta 6 66,7 4 66,7
Gent gran 1 11,1 0 0,0
Disponibilitat de dades sobre territori 1 12,5 0 0,0
Disponibilitat de dades sobre sexe 3 33,3 1 16,7

Assoliment persones/unitats definides a I'objectiu 9 100,0 5 100,0
Recursos materials i humans assignats suficients 9 100,0 4 80,0
Accié implementada com s'havia previst 7 77,8 3 60,0
Planificaci6 incorpora disseny de I'avaluacio6 9 100,0 4 80,0
L'objectiu s'ha assolit 9 100,0 5 100,0

Persones a I'atur 0 0,0 0 0,0
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 1 12,5 1 16,7
Persones amb trastorns mentals o a risc 4 50,0 4 66,7
Immigrants 1 12,5 0 0,0
Col-lectiu LGTBI 0 0,0 0 0,0
Dones 1 12,5 0 0,0
Persones de territoris desafavorits 1 12,5 1 16,7

Si 0 0,0 0 0,0
Si, pero no és l'objectiu principal 6 66,7 4 66,7

LE 1: promoci6 de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatitzacié; LE 4: governanca
"Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt
d’'acord amb l'assoliment de cada item de qualitat
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Conclusions

L'avaluacio de procés pels anys 2018 i 2019 ha permeés donar una visio global de
totes les accions que s'han realitzat a la ciutat a 'ambit de la salut mental en els
anys citats. Aixi mateix, ha permes coneixer l'alineacié de les accions que s'estan
implementant amb les linies d'actuacio i els principis rectors del Pla, aixi com la
cobertura, qualitat de la implementacié i satisfaccié de les persones usuaries. De
tota la informacio de procés, destaca que:

« Alllarg dels anys s’ha mantingut I'impuls de les accions de promocio de la
salut, a més de la implementacié d'accions d'atencié i tractament dels
trastorns mentals. Més de la meitat de les accions semmarquen a la linia
estratégica de promocié de la salut i quasi un 40% a la d'atencié a persones
amb problemes de salut mental.

« Gairebé la meitat de les accions anaven dirigides a poblacié infantil o jove,
mentre que les accions adrecades a gent gran han estat minoritaries. Els
tipus d'acci6é que s’han adrecat a la poblacié infantil i jove sén
majoritariament programes o tallers estructurats, aixi com increment
d’infraestructures, recursos humans i espais d'Us.

« La qualitat de la implementacio, en general, ha estat bona. Quatre de cada
cinc accions han acomplert la majoria dels criteris de qualitat analitzats.

« Al'hora dabordar els eixos de desigualtat en salut mental, els col-lectius més
freqUuentment prioritzats per les accions emmarcades al Pla han estat les
persones de territoris més desafavorits, les dones, les persones immigrants i
les persones sense recursos. Aixi mateix, les accions de comunicacié i
sensibilitzacié i les que ofereixen prestacions economiques sén les més
frequentment adrecgades al col-lectiu LGTBI.

» Unade cada 10 accions del Pla tenen la lluita contra l'estigmatitzacio de les
persones amb patiment mental com a objectiu principal. Aixi mateix, toti no
ser-ne l'objectiu principal, en més de la meitat de les accions, la
desestigmatitzacié també és un dels objectius secundaris.
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La majoria de les accions disposen d’'un protocol d'actuacio. No obstant, una
de cada tres accions no té incorporat el disseny d'avaluacio en la planificacio
de l'accio.

Hi ha molt poca conscienciaci6 per part de les persones professionals de la
importancia de recollir la satisfaccié de les persones usuaries o beneficiaries
de les accions. Gairebé la meitat de les accions no disposa de dades de
satisfaccio.
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Recomanacions

A partir de I'experiencia d'aquesta primera avaluacio de procés, es presenten les
seglents recomanacions per futurs Plans de Salut Mental:

« Es necessari mantenir les accions de promocié de la salut, posant de relleu
els determinants socials, aixi com fomentar la implementaci6 de noves
accions per la lluita contra l'estigmatitzacié i discriminacio a qué estan
sotmeses les persones amb problemes de salut mental.

 Esimportant continuar impulsant accions dirigides a la poblacié infantil i
juvenil. Amés, tot i que els anys 2018 i 2019 s’han incrementat les accions
que es dirigeixen a la gent gran, cal continuar incrementant els esfor¢os per
a la millora del benestar psicologic i 'atencié de problemes de salut mental
d'aquest col-lectiu.

« Totes les accions noves haurien d'incloure el disseny de I'avaluacié en la
planificacié de l'accid. Aixd permetria coneixer els efectes de les noves
intervencions, contribuint a la implementacié d’intervencions efectives
basades en l'evidencia.

« El disseny de totes les intervencions a implementar hauria d'incloure la
planificaci6 de la recollida sistematica d'indicadors de procés, incloent dades
de cobertura, qualitat de la intervencio i satisfaccio. L'Us de fitxes de registre
estandarditzades facilitarien I'avaluacié de procés del Pla.
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Annex |

En aquest annex s'inclouen els models de fitxa administrats per la recollida de la
informacio6 de procés per cada tipus d'acci6 per I'any 2018. Els models de fitxa sén
els mateixos per I'any 2019.
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Any 2018. Fitxa recollida d’informacié de projectes
d"atencid individual o grupal

Nom del projecte: Haga clic aqui para escribir texto.

Descripcio del projecte: Haga clic aqui para escribir texto.

Objectiu/s: Haga clic aqui para escribir texto.

Entitat/Departament/Institucié que omple la fitxa: Haga clic aqui para escribir texto.

Altres entitats/departaments/institucions col-laboradores: Haga clic aqui para escribir texto.

Marca el tipus de relacié economica:

[ cartera de serveis L] subvencié ] conveni [ contracte

1. A quina poblacié s’adreca el projecte:

Breu descripci6 (especifica edat, sexe, territori, grup cultural, col-lectiu especific, etc.):
Haga clic aqui para escribir texto.

Estimacio del nimero de persones (és a dir, si tota la poblacié a qui va adrecat el
projecte hi assistis quantes persones serien):
Haga clic aqui para escribir texto.

2. Digues el numero de poblacié atesa (assistida, tractada o informada) I’any 2018:

Haga clic aqui para escribir texto.

Digues si disposeu de dades segons els seguents eixos:

Especifica niUmero de patrticipants segons sexe:

Sexe No O Si O . . .
Haga clic aqui para escribir texto.
L . Especifica numero de participants segons I'opcid sexual:
Opci6 sexual No O Si O P . . p. . P 9 P
Haga clic aqui para escribir texto.
Territori No O si O Especm.ca numero de pqrt,mpants segons el territori:
Haga clic aqui para escribir texto.
. . E ifica namer rticipan ns la diversi
Diversitat cultural* No O Si O specrica nd e.o de !oatcpa t§ §ego s la diversitat
cultural: Haga clic aqui para escribir texto.
. E ifica namer rticipant: ns 'eix disponible:
Altres eixos rellevants No O Si O specifica numero de participants segons f'eix disponible

Haga clic aqui para escribir texto.

*Fa referencia a éetnia, cultura, lloc d’origen, religio...

€S B Consord Sanitari
de Barcelona o>

i Ajuntament
) Agenea L@ de Barcelona
de Salut Publica
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o de Barcelona
Qo 2016-2022

3. Valora el teu grau d’acord en relacié amb els objectius i els indicadors de I'accié

per I’any 2018:

Avaluacié de procés any 2018

En Parcialment d‘chaoSr::ia?tEs Totalment
desacord / d’acord / compleix de d’acord / Es No ho
No es Es compleix pero manera compleix sé
compleix insatisfactoriament plenament
acceptable
Hem arribat a les persones (o unitats) 0 0 0 0 0
que haviem definit a I'objectiu
Els recursos materials i humans
assignats inicialment a I'accio han 0 0 0 0 0
permés desenvolupar I'accio tal com
estava previst
L’accio6 s’ha implementat com estava 0 0 0 0 0
previst a l'inici
La planificacié de I'accio incorpora el 0 0 0
disseny de la seva avaluacié
L’objectiu plantejat s’ha assolit O O O [ U

4. Marca la prioritat dels col-lectius a qui va dirigida I’accié o en sén beneficiaris
(una accio pot estar dirigida a més d’un col-lectiu; marca una de les opcions per cada
col-lectiu. En cas de que I'accié no estigui adregada al col-lectiu, marca “No es dirigeix”)

No es
dirigeix

Poc prioritari

Bastant
prioritari

Molt prioritari

No ho

Poblacié general

Poblacié infantil i adolescent

Joves

Gent Gran

Immigrants

Persones a risc de patir problemes de
salut mental

Persones amb trastorn mental
diagnosticat

Persones sense recursos (persones
sense llar, a risc d’exclusio social)

Persones a I'atur

Dones

Col-lectiu LGTBI

Immigrants

Persones de territoris (barris o
districtes) més desafavorits

Professionals ambit sanitari o social

Escoles

Families

Altres. Especifica:
Haga clic aqui para escribir texto.

O |goo o oooo o o) ogoooius

O |(Oog) O |gooog) o) o) og|jgooogo

O |goo) O oooo o o) ogoogoines

O |goo) o gooo o o) ogoogoim

O |O000] O goog] oo o|ogooio|e

5. L’acci6 aborda la desestigmatitzacioé de la malaltia mental o del col-lectiu especific
al que va dirigida?

] Si, és l'objectiu

[ Si, pero no és I'objectiu principal

] No

/A

principal

€S B Consord Sanitari
de Barcelona

, Ageéncia
de Salut Publica

Ajuntament
de Barcelona
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6. Digues si I’actuacio realitzada és a nivell individual o en grups:

O Individual O Grups

7. Tipus d’actuacio realitzada:
[ Assistencial o de tractament
[ Informativa o preventiva
[ De deteccio o derivacions a altres professionals o serveis
8. Existeix un protocol escrit de laimplementacié del projecte?
o si U No ] Esta en redaccid

9. En quin grau el projecte s’ha adequat/s’adequa al protocol? 0 (gens) ... 10
(completament)

10. Especifica el pressupost disponible i el cost de I’accio per I’any 2018:

Pressupost total inicial per 2018: ...€
Despesa total realitzada per 2018: ...€
Financament rebut per part de 'Ajuntament de Barcelona: ..€

Despesa del finangament rebut per I’Ajuntament de Barcelona: ..€

11. S’ha fet alguna enquesta de satisfaccioé a les participants/pacients?
SI/NO

12. Si laresposta és afirmativa, quina ha estat la puntuacié de satisfaccié global
per I’any 2018?

Escala utilitzada Valoracié mitjana o qualitativa

O Puntuacié 0-10

[ Puntuacié 0-5

) Haga clic aqui para escribir texto.
[ Gens- Molt satisfet

[ Altres. Especifica:
Haga clic aqui para escribir texto.

OBSERVACIONS (Especifica tot alld que consideris oport():

Haga clic aqui para escribir texto.

€S B Consord Sanitari
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Any 2018. Fitxa recollida d’informacié d accions de
comunicacio o sensibilitzacio

Nom de P’accié: Haga clic aqui para escribir texto.

Descripcié de I'accié: Haga clic aqui para escribir texto.

Objectiu/s de l'accié: Haga clic aqui para escribir texto.

Entitat/Departament/Institucié que omple la fitxa: Haga clic aqui para escribir texto.

Altres entitats/departaments/institucions col-laboradores: Haga clic aqui para escribir texto.

Marca el tipus de relacié economica:
[ cartera de serveis [ subvenci6 [ conveni [ contracte

1. A quina poblacié s’adrecga I’activitat:
Breu descripci6 (especifica edat, sexe, territori, grup cultural, col-lectiu especific, etc.):
Haga clic aqui para escribir texto.

Estimacio del nimero total de persones de la poblacié diana:
Haga clic aqui para escribir texto.

Estimacio del nimero de persones (o unitats) beneficiaries de I'accio:
Haga clic aqui para escribir texto.

2. Valora el teu grau d’acord en relacié amb els objectius i els indicadors de I’accio per

I'any 2018:
En desacord Parcialment Bastant d’acord / Totalment
d’acord / Es compleix de d’acord / Es .
/' No es . . . No ho sé
i Es compleix pero manera compleix
compleix . . o
insatisfactoriament acceptable plenament
Hem arribat a les persones (o unitats)
que haviem definit a I'objectiu - - - - -
Els recursos materials i humans
assignats inicialment a I'accié han
permés desenvolupar I'accio tal com O U U U U
estava previst
L’accio6 s’ha implementat com estava
previst a l'inici - U U U U
La planificacié de I'accié incorpora el
disseny de la seva avaluacié - - U U -
L’objectiu plantejat s’ha assolit O O O O O
1
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3. Marca la prioritat dels col-lectius a qui va dirigida I’accié o en s6n beneficiaris (una
accio pot estar dirigida a més d’un col-lectiu; marca una de les opcions per cada col-lectiu.

Avaluaci6 de procés any 2018

En cas de que l'accié no estigui adregada al col-lectiu, marca “No es dirigeix”)

No es
dirigeix

Poc prioritari Bastant prioritari Molt prioritari

No ho sé

Poblacié general

Poblacié infantil i adolescent

Joves

Gent Gran

Immigrants

Persones a risc de patir problemes de
salut mental

Persones amb trastorn mental
diagnosticat

Persones sense recursos (persones
sense llar, a risc d’exclusio social)

Persones a I'atur

Dones

Col-lectiu LGTBI

Immigrants

Persones de territoris (barris o
districtes) més desafavorits

Professionals ambit sanitari o social

Escoles

Families

O |Ooo o gooo oo ojgoooim

Altres. Especifica:
Haga clic aqui para escribir texto.

O |\ooo ojoouoo o) o) o |ogdgo/;n
O |\goo o|joouo o) o)) o |ogdgoinm

O |\goo o|joouo o) o)) o |ogdgo/;n

O |\goo o|joooo oo o ogdgo;n

4. L’acci6 aborda la desestigmatitzacio de la malaltia mental o del col-lectiu especific al

que vadirigida?

[] Si, és I'objectiu principal
[] Si, perd no és I'objectiu principal
[ 1 No

5. Especifica el pressupost disponible i el cost de I’accié per ’any 2018:

Pressupost total inicial per 2018: ...€

Despesa total realitzada per 2018: ...€

Financament rebut per part de 'Ajuntament de Barcelona: ..€

Despesa del finangament rebut per I’Ajuntament de Barcelona: ..€

6. Marca el/s tipus d’accié o campanyes de sensibilitzacié i especifica el nimero

d’edicions, emissions o unitats realitzades I’any 2018. (pots marcar més d’una resposta)

O Premi

Especifica el nUmero d’edicions:
Haga clic aqui para escribir texto.

O Concurs

Especifica el nUmero d’edicions:
Haga clic aqui para escribir texto.

] Producci6é audiovisual, documental,
etc.

Especifica el niumero d’emissions:
Haga clic aqui para escribir texto.

€S B Consorcd Sanitari
de Barcelona

/+ Ageéncia
de Salut Publica
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Avaluacioé de procés any 2018

O Producci6 de radio

Especifica el nimero d’emissions:
Haga clic aqui para escribir texto.

O Fulletons, triptics, posters, banderoles,
etc.

Especifica el numero d’'unitats impreses:
Haga clic aqui para escribir texto.
Especifica el nUmero d’unitats distribuides:
Haga clic aqui para escribir texto.

[0 Material de divulgacié com llibres,
guies, etc.

Especifica el numero d’'unitats impreses:
Haga clic aqui para escribir texto.
Especifica el numero d’'unitats distribuides:
Haga clic aqui para escribir texto.

O Altres. Especifica:
Haga clic aqui para escribir texto.

Especifica el nimero d’unitats
Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

csB

/¥
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Any 2018. Fitxa recollida d’informacié sobre estudis

Nom de 'estudi: Haga clic aqui para escribir texto.

Descripcio: Haga clic aqui para escribir texto.

Entitat/Departament/Institucié que omple la fitxa: Haga clic aqui para escribir texto.

Altres entitats/departaments/institucions col-laboradores: Haga clic aqui para escribir texto.

Marca el tipus de relacié economica:
[ cartera de serveis [ subvenci6 [ conveni [ contracte

1. Quin es I'objectiu principal i objectius secundaris de I"estudi?

Haga clic aqui para escribir texto.

2. Quinaes la poblaci6 d’estudi?

Haga clic aqui para escribir texto.

3. L’estudi té en compte algun eix de desigualtat?

Especifica niUmero de participants segons sexe:

Sexe No O Si O ) . .
Haga clic aqui para escribir texto.
L, Especifica nimero de participants segons I'opcié sexual: Haga
Opci6 sexual No O Si O .p . . P P & : ¢
clic aqui para escribir texto.
L ) Especifica nUmero de participants segons el territori:
Territori No O Si O . , .
Haga clic aqui para escribir texto.
. . ) Especifica niUmero de participants segons la diversitat cultural:
Diversitat cultural* No O Si O . , .
Haga clic aqui para escribir texto.
. 3 Especifica niUmero de participants segons I’eix disponible: Haga
Altres eixos rellevants No O Si O

clic aqui para escribir texto.

*Fa referencia a éetnia, cultura, lloc d’origen, religio...

4. Valora el teu grau d’acord en relacié amb els objectius i els indicadors de I'acci6
per I’any 2018:

En Parcialment d'chiitja?Es Totalment
desacord / d’acord / compleix de d’acord / Es No ho
No es Es compleix pero manera compleix sé
compleix  insatisfactoriament plenament
acceptable
Els recursos materials i humans
assignats inicialment a I'accié han 0 0 . 0 0
permés desenvolupar I'accio tal com
estava previst
L accio s rla_lr_nplementat com estava 0 0 O O O
previst a l'inici
1
€S B Consord Sanitar|
e fareetons Ajuntament
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5. Marca la prioritat dels col-lectius a qui va dirigida I’accié o en s6n beneficiris (una

Pla de salut mental
de Barcelona
2016-2022

Avaluacioé de procés any 2018

accio pot estar dirigida a més d’un col-lectiu; marca una de les opcions per cada

col-lectiu. En cas de que Il'accié no estigui adregada al col-lectiu, marca “No es dirigeix”)

No es
dirigeix

Poc prioritari

Bastant
prioritari

Molt prioritari

Poblacié general

Poblacié infantil i adolescent

Joves

Gent Gran

Immigrants

Persones a risc de patir problemes de

salut mental

Persones amb trastorn mental

diagnosticat

Persones sense recursos (persones
sense llar, a risc d’exclusio social)

Persones a I'atur

Dones

Col-lectiu LGTBI

Immigrants

Persones de territoris (barris o
districtes) més desafavorits

Professionals ambit sanitari o social

Escoles

Families

Altres. Especifica:

O |gog) O |gooio) o »o| o gogoius

Haga clic aqui para escribir texto.

O |oog o |gooo o) o) o|goooo

O |O0|g] O |gooio) o g o gogois

O |giojg) o jgooio) oo | o gogoiu

=z
O |ojo|o| o |ojojojo| o | o | o |ojo|ojo|o]g S
o

6. L’accié aborda la desestigmatitzacio de la malaltia mental o del col-lectiu especific

al que va dirigida?

] Si, és I'objectiu principal
] Si, pero no és I'objectiu principal
] No

7. Especifica en quina fase de realitzacié estava I’estudi a finals de 2018:
O Disseny

O Realitzacio
O Finalitzat

8. En cas que I'estudi estigui finalitzat...

o

Especifica els principals resultats de I'estudi:

Haga clic aqui para escribir texto.

Especifica si els resultats estan publicats com a informe, informe cientific, article...

0 si s6n accessibles publicament:

Haga clic aqui para escribir texto.

€S B Consord Sanitari
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9. Especifica el pressupost disponible i el cost de I’accié per ’any 2018:

Pressupost total inicial per 2018: ...€
Despesa total realitzada per 2018: ...€
Finangament rebut per part de 'Ajuntament de Barcelona: ...€

Despesa del finangament rebut per I’Ajuntament de Barcelona: ..€

OBSERVACIONS (Especifica tot alld que consideris oportt):

Haga clic aqui para escribir texto.

csB SOI\SD![I Sanitari 7= &
de Barcelona i}h Ajuntament
/+ Ageéncia Q/ de Barcelona

de Salut Publica
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Any 2018. Fitxa recollida d’informacié sobre
formacio a pacients

Nom de la formacié: Haga clic aqui para escribir texto.

Pla de salut mental Avaluacio6 de procés any 2018

Descripcio de la formacio: Haga clic aqui para escribir texto.

Objectiu/s: Haga clic aqui para escribir texto.

Entitat/Departament/Institucié que omple la fitxa: Haga clic aqui para escribir texto.

Altres entitats/departaments/institucions col-laboradores: Haga clic aqui para escribir texto.

Marca el tipus de relacié economica:

[ cartera de serveis L] subvencié ] conveni [ contracte

1. A quina poblacié s’adrecga la formacié:

Breu descripci6 (especifica tipus de professionals):

Haga clic aqui para escribir texto.

Estimacio del nimero de persones (és a dir, si tota la poblaci6 a qui va adrecada la
formacié hi assistis quantes persones serien):
Haga clic aqui para escribir texto.

2. Digues el numero de persones totals que van rebre la formacié I'any 2018:
Haga clic aqui para escribir texto.

Digues si disposeu de dades segons els segients eixos:

Especifica nUmero de participants segons sexe:

No shH Haga clic aqui para escribir texto.
., E ifica nimer icipan ns l'opcié I: Haga
Opci6 sexual NG O si O ;pem |Fa ume o' dg participants segons I'opci6 sexua g
clic aqui para escribir texto.
L Especifica niimero de participants segons el territori:
Territori No O Si O P . . p‘ i P 9
Haga clic aqui para escribir texto.
. . Especifica nimero de participants segons la diversitat cultural:
Diversitat cultural* No O Si O P P P 9

Haga clic aqui para escribir texto.

Altres eixos rellevants No O Si O

Especifica numero de participants segons I'eix disponible: Haga
clic aqui para escribir texto.

*Fa referencia a éetnia, cultura, lloc d’origen, religio...

csB (ionspmfammn s .
de Barcelona ;‘i‘ . Ajuntament
/4 Agénca L@ de Barcelona
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3. Valora el teu grau d’acord en relacié amb els objectius i els indicadors de I'accié

per I'any 2018:

Pla de salut mental

Avaluacioé de procés any 2018

Bastant

En Parcialment d'acord / Es Totalment
desacord / d’acord / compleix de d’acord / Es No ho
No es Es compleix pero mgnera compleix sé
compleix insatisfactoriament plenament
acceptable
Hem arribat a les persones (o unitats) 0 0 0 0 0
gue haviem definit a I'objectiu
Els recursos materials i humans
assignats inicialment a I'accio han 0 0 0 0 0
permés desenvolupar I'accio tal com
estava previst
L accio s rla_lmplementat com estava 0 0 0
previst a l'inici
Lg planificacio de I'accié incorpora el 0 0 O O O
disseny de la seva avaluacié
L’objectiu plantejat s’ha assolit O O O [ U

4. Marca la prioritat dels col-lectius a qui va dirigida I’accié o en sén beneficiaris
(una accio pot estar dirigida a més d’un col-lectiu; marca una de les opcions per cada
col-lectiu. En cas de que I'accié no estigui adregada al col-lectiu, marca “No es dirigeix”)

No es L Bastant
ST Poc prioritari o
dirigeix prioritari

Molt prioritari

No ho

Poblacié general

Poblacié infantil i adolescent

Joves

Gent Gran

Immigrants

Persones a risc de patir problemes de
salut mental

Persones amb trastorn mental
diagnosticat

Persones sense recursos (persones
sense llar, a risc d’exclusio social)

Persones a I'atur

Dones

Col-lectiu LGTBI

Immigrants

Persones de territoris (barris o
districtes) més desafavorits

Professionals ambit sanitari o social

Escoles

Families

Altres. Especifica:
Haga clic aqui para escribir texto.

O |goo o oooo o og)| ogogoius
O |goo o jgoooo o o) ogoogoim
O |goo) o oooo o o) ogogoius

O |goo) o gooo o o) ogogoim

O 000 O go|ojg] o | o o |ogoojg)g

5. L’acci6 aborda la desestigmatitzacié de la malaltia mental o del col-lectiu
especific al que va dirigida?

] Si, és l'objectiu
[ Si, pero no és |
1 No

/+ ~) Ageéndia
de Salut Publica

principal

‘objectiu principal
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6. Les persones formades han realitzat xerrades, grups o algun altre tipus de

formacio a terceres persones?

J No

0 Si. Digues el numero de xerrades, activitats... que han realitzat les persones
(pacients) formades durant I’any 2018: Haga clic aqui para escribir texto.

7. Nuamero total d"assistents a les xerrades, activitats...que han realitzat les persones
(pacients) formades durant |"any 2018:

Haga clic aqui para escribir texto.

8. Especifica el pressupost disponible i el cost de I’accio per I’'any 2018:

Pressupost total inicial per 2018: ...€
Despesa total realitzada per 2018: ...€
Financament rebut per part de 'Ajuntament de Barcelona: ...€

Despesa del finangament rebut per I’Ajuntament de Barcelona: ..€

9. S’ha fet alguna enquesta de satisfaccio a les persones que han rebut la formaci6?
SI/NO

10. Si laresposta és afirmativa, quina ha estat la puntuacié de satisfaccié global
per I’any 20187

Escala utilitzada Valoracié mitjana o qualitativa

O Puntuacié 0-10

0 Puntuacié 0-5

] Haga clic aqui para escribir texto.
] Gens- Molt satisfet

[ Altres. Especifica:
Haga clic aqui para escribir texto.

11. S’ha fet alguna enquesta de satisfacci6 a les persones que han rebut xerrades /
activitats realitzades per part de les persones formades? (respondre només en cas
de que les persones formades hagin fet xerrades o altres activitats a terceres persones)
SI/NO

12. Si laresposta és afirmativa, quina ha estat la puntuacié de satisfaccié global per
I’any 20187

Escala utilitzada Valoracié mitjana o qualitativa

J Puntuacié 0-10

Haga clic aqui para escribir texto.
O Puntuacio6 0-5

€S B Consord Sanitari
de Barcelona
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[J Gens- Molt satisfet

[J Altres. Especifica:
Haga clic aqui para escribir texto.

OBSERVACIONS (Especifica tot alld que consideris oport():

Haga clic aqui para escribir texto.
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de Barcelona

/+ ~) Ageéndia
de Salut Publica

Ajuntament
de Barcelona




BCN Pla de salut mental Avaluacio de procés any 2018
o o de Barcelona
(@) 2016-2022

Any 2018. Fitxa recollida d’informacié sobre
formaci6 a professionals

Nom de la formacié: Haga clic aqui para escribir texto.

Descripcio de la formacio: Haga clic aqui para escribir texto.

Objectiu/s: Haga clic aqui para escribir texto.

Entitat/Departament/Institucié que omple la fitxa: Haga clic aqui para escribir texto.

Altres entitats/departaments/institucions col-laboradores: Haga clic aqui para escribir texto.

Marca el tipus de relacié economica:
[ cartera de serveis [ subvencié [ conveni [ contracte

1. A quina poblacié s’adrecga la formacié:

Breu descripci6 (especifica tipus de professionals):
Haga clic aqui para escribir texto.

Estimacio del nimero de persones (és a dir, si tota la poblacié a qui va adrecada la
formacié hi assistis quantes persones serien):
Haga clic aqui para escribir texto.

2. Digues el nimero de persones totals que van rebre la formacié ['any 2018:
Haga clic aqui para escribir texto.

Digues si disposeu de dades segons els segients eixos:

Especifica nUmero de participants segons sexe:

Sexe No O sid . . .
Haga clic aqui para escribir texto.
L E ifica namer rticipan ns el territori:
Territori No O si O spec .ca u, ero de pg Fcpa ts segons el territo
Haga clic aqui para escribir texto.
Altres eixos rellevants No OO si O Especifica numero de participants segons I'eix disponible:

Haga clic aqui para escribir texto.

*Fa referéncia a étnia, cultura, lloc d’origen, religid...

€S B Consord Sanitari

de Barcelona /:,i:“ : Ajuntament
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3. Valora el teu grau d’acord en relacié amb els objectius i els indicadors de I'accié

per I’any 2018:

En Parcialment d‘chaoSr:ja?:Es Totalment
desacord / d’acord / . d’acord / Es No ho
) R compleix de . .
No es _Es c_omple|>_< pero manera compleix sé
compleix insatisfactoriament plenament
acceptable
Hem arr!bat a Ies.per§on_es (0 unitats) 0 0 . n ]
que haviem definit a I'objectiu
Els recursos materials i humans
assigl:lats inicialment ayl’acgié han 0 0 0 0 0
permés desenvolupar I'accio tal com
estava previst
L’ac<_:ié s’tla_ir_nplementat com estava 0 0 0 0 0
previst a l'inici
Ia_a planificacio de I'accié inc_:prpora el 0 0 0 0 0
isseny de la seva avaluacio
L’objectiu plantejat s’ha assolit O O ] [ U
4. Marca la prioritat dels col-lectius a qui va dirigida I’accié o en sén beneficiaris
(una accid pot estar dirigida a més d’un col-lectiu; marca una de les opcions per cada
col-lectiu. En cas de que l'accié no estigui adregada al col-lectiu, marca “No es dirigeix”)
dN(') €s Poc prioritari B?‘St.am. Molt prioritari No ,ho
irigeix prioritari sé
Poblacié general O O O ] ]
Poblaci6 infantil i adolescent O O O ] ]
Joves [ [ [ U U
Gent Gran O O O O O
Immigrants O [ ] ] ]
Persones a risc de patir problemes de 0 0 0 0O 0O
salut mental
Persones amb trastorn mental O O 0 0 0
diagnosticat
Persones sense recursos (persones O O O 0 0
sense llar, a risc d’exclusio social)
Persones a l'atur O O O U U
Dones U U [ [ [
Col-lectiu LGTBI O O O O O
Immigrants ] [ ] O O
Persones de'terrltorls (bayns 0 0O 0 0O 0 0
districtes) més desafavorits
Professionals ambit sanitari o social O O O O O
Escoles O O O [ [
Families O O O [ [
Altres. Especifica: 0 0 0 0 0

Haga clic aqui para escribir texto.

5. L’accié aborda la desestigmatitzaci6 de la malaltia mental o del col-lectiu especific

al que va dirigida?

[ Si, és I'objectiu principal

[ Si, pero no és I'objectiu principal

] No

€S B Consord Sanitari
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6. Especifica el pressupost disponible i el cost de I’'accié per I’'any 2018:

Pressupost total inicial per 2018: ...€
Despesa total realitzada per 2018: ...€
Finangament rebut per part de 'Ajuntament de Barcelona: ..€

Despesa del finangament rebut per I’Ajuntament de Barcelona: ..€

7. S’ha fet alguna enquesta de satisfaccio a les persones que han rebut la formaci6?
SI/NO

8. Silaresposta és afirmativa, quina ha estat la puntuaci6 de satisfaccio global
per I’any 20187

Escala utilitzada Valoracié mitjana o qualitativa

O Puntuaci6é 0-10

0 Puntuaci6 0-5

. Haga clic aqui para escribir texto.
[0 Gens- Molt satisfet

[0 Altres. Especifica:
Haga clic aqui para escribir texto.

OBSERVACIONS (Especifica tot allo que consideris oportu):

Haga clic aqui para escribir texto.

€S B Consord Sanitari
de Barcelona

/+ Agéncia
de Salut Publica
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de Barcelona




BCN Pla de salut mental
° de Barcelona
QO 2016-2022

Avaluacioé de procés any 2018

Any 2018. Fitxa recollida d’informacié de projectes
de gesti6 interna: desenvolupament o revisio de
protocols, guies d actuacid,...

Nom del projecte: Haga clic aqui para escribir texto.

Descripcio del projecte: Haga clic aqui para escribir texto.

Objectiu/s: Haga clic aqui para escribir texto.

Entitat/Departament/Institucié que omple la fitxa: Haga clic aqui para escribir texto.

Altres entitats/departaments/institucions col-laboradores: Haga clic aqui para escribir texto.

Marca el tipus de relacié economica:

[ cartera de serveis L] subvencié

] conveni

[ contracte

1. A quinapoblaci6 s’adrega (professionals que han d’aplicar el protocol, la guia...)?:

Haga clic aqui para escribir texto.

2. Quina és la poblacio beneficiaria del protocol (edat, sexe, territori, grup cultural,

col-lectiu especific, e

tc.)?

Haga clic aqui para escribir texto.

3. Estat de realitzacio del protocol (disseny, redaccié, avaluacio del protocol o guia):

O Finalitzat i publicat

Data de finalitzacié: Haga clic aqui para escribir

una fecha.

O Finalitzat i pendent de publicacié  Data de finalitzacio: Haga clic aqui para escribir
una fecha.

O En curs

O Pendent

4. Valora el teu grau d’acord en relacié amb els objectius i els indicadors de I'acci6

per I’any 2018:

En Parcialment d':cisrtja;]tEs Totalment
desacord / d’acord / . d’acord / Es No ho
; R compleix de . .
No es Es compleix pero manera compleix sé
compleix insatisfactoriament plenament
acceptable
Els recursos materials i humans
assgpats inicialment a’l accio han 0O 0O O O O
permes desenvolupar I'accio tal com
estava previst
L accié s rla.lmplementat com estava 0 0 0 0 0
previst a l'inici
L’objectiu plantejat s’ha assolit O O O [ O
1
cssB (ionspmfanl(an .
de Barcelona Ajuntament
Agéndia de Barcelona

/¥

de Salut Pablica




BCN Pla de salut mental

o de Barcelona
QO 2016-2022

5. Marca la prioritat dels col-lectius que sén beneficiaris de I’accié (una acci6 pot

Avaluacioé de procés any 2018

estar dirigida a més d’un col-lectiu; marca una de les opcions per cada col-lectiu. En cas

de que I'acci6 no estigui adregada al col-lectiu, marca “No es dirigeix”)

No es S Bastant
. Poc prioritari o
dirigeix prioritari

Molt prioritari

No ho

Poblacié general

Poblacié infantil i adolescent

Joves

Gent Gran

Immigrants

Persones a risc de patir problemes de
salut mental

Persones amb trastorn mental
diagnosticat

Persones sense recursos (persones
sense llar, a risc d’exclusio social)

Persones a I'atur

Dones

Col-lectiu LGTBI

Immigrants

Persones de territoris (barris o
districtes) més desafavorits

Professionals ambit sanitari o social

Escoles

Families

Altres. Especifica:
Haga clic aqui para escribir texto.

O {000 O |gooio) o | o) o gogoius
O |gjog) o jgooig) oo | o googoiu
O |»g|0|g] O |gooio) o | o) o gogo s

O |gjojg) o |gooig) oo | o gogoiu

O |OO|jo| O |og|jojg) o | o) o |ooojo|dlg

6. L’accié aborda la desestigmatitzacié de la malaltia mental o del col-lectiu especific
al que va dirigida?

] Si, és l'objectiu
1 Si, pero no és |
] No

principal

‘objectiu principal

7. Especifica el pressupost disponible i el cost de I’accioé per I’any 2018:

Pressupost total inicial per 2018: ..€

Despesa total realitzada per 2018: ..€

Financament rebut per part de '’Ajuntament de Barcelona: ...€

Despesa del finangament rebut per I’Ajuntament de Barcelona:

OBSERVACIONS (Especifica tot allo que consideris oportu):

Haga clic aqui para escribir texto.

/+ Agéncia
de Salut Pablica

€S B Consord Sanitari
de Barcelona

Ajuntament
de Barcelona




BCN Pla de salut mental Avaluacio6 de procés any 2018
. O de Barcelona
O 2016-2022

Any 2018. Fitxa recollida d’informacié sobre nova
creacio o augment d’infraestructures, recursos humans
| altres recursos materials i espais d’us

Nom del recurs/infraestructuralespai d’as: Haga clic aqui para escribir texto.

Descripcio: Haga clic aqui para escribir texto.

Objectiu/s: Haga clic aqui para escribir texto.

Entitat/Departament/Institucié que omple la fitxa: Haga clic aqui para escribir texto.

Altres entitats/departaments/institucions col-laboradores: Haga clic aqui para escribir texto.

Marca el tipus de relacié economica:

[ cartera de serveis L] subvencié ] conveni [ contracte

1. Digues el numero de places (en cas que sigui un augment de llits, places
hospitalaries o espais d’s com un augment de patis oberts, espais de biblioteca,
etc.), persones contractades (en cas que sigui un augment o refor¢ de personal),
nous centres (obertura, construccié...) previstos per I’any 2018:

Haga clic aqui para escribir texto.

2. Digues el numero de places (en cas que sigui un augment de llits, places
hospitalaries o espais d’is com ara patis oberts, espais de biblioteca...), persones
contractades (en cas que sigui un augment o refor¢ de personal), nous centres
(obertura, construccid...) creats/contractats I’any 2018:

Haga clic aqui para escribir texto.

3. Especifica el territori beneficiari de la infraestructura o recurs (districtes,
barris....):

Haga clic aqui para escribir texto.

4. A quina poblacié s’adrec¢a I'espai:

Breu descripcio (especifica edat, sexe, territori, grup cultural, col-lectiu especific, etc.):
Haga clic aqui para escribir texto.

Estimaci6 del nimero de persones (és a dir, si tota la poblacié a qui va adrecada
I'activitat hi assistis quantes persones serien):
Haga clic aqui para escribir texto.

€S B Consord Sanitari
de Barcelona

/+ Agéncia
de Salut Pablica

Ajuntament
de Barcelona




BCN

o O de Barcelona
(@) 2016-2022

Pla de salut mental

Avaluacio6 de procés any 2018

5. Especifica, si el coneixes, el nimero de persones que s’han beneficiat de
I’augment o creacié de recursos o infraestructura durant I'any 2018:

Haga clic aqui para escribir texto.

Digues si disposeu de dades segons els seguents eixos:

Especifica nUmero de participants segons sexe:

Sexe No O Si . . i

Haga clic aqui para escribir texto.
- . Especifica numero de participants segons I'opcié sexual:

Opci6 sexual No O Si O P . . P L P 9 P
Haga clic aqui para escribir texto.

Territori No O si O Especm.ca numero de pa}rt.lmpants segons el territori:
Haga clic aqui para escribir texto.

. . E ifica namer rticipan ns la diversi

Diversitat cultural* No O Si O specttica nu e.o de Pa ticipa t_s §ego s la diversitat

cultural: Haga clic aqui para escribir texto.
. Especifica numero de participants segons I'eix disponible:
Altres eixos rellevants No O Si O P P P 9 P

Haga clic aqui para escribir texto.

*Fa referéencia a étnia, cultura, lloc d’origen, religio...

6. Valora el teu grau d’acord en relacié amb els objectius i els indicadors de I’accio

per I'any 2018:

En Parcialment d‘ch?)S;Eja;]tEs Totalment
desacord / d’acord / compleix de d’acord / Es No ho
No es Es compleix pero manera compleix sé
compleix insatisfactoriament plenament
acceptable
Hem arribat a les persones (o unitats) 0 0 . . ]
gue haviem definit a I'objectiu
Els recursos materials i humans
assignats inicialment a I'accié han 0 0 O O O
permés desenvolupar I'accié tal com
estava previst
L’accio6 s’ha implementat com estava 0 0 . . .
previst a l'inici
La planificacié de 'acci6 incorpora el O O =
disseny de la seva avaluacio
L’objectiu plantejat s’ha assolit O O O [ [

7. Marca la prioritat dels col-lectius que sén beneficiaris de I’accié (una accio6 pot
estar dirigida a més d’un col-lectiu; marca una de les opcions per cada col-lectiu. En cas
de que l'accié no estigui adregada al col-lectiu, marca “No es dirigeix”)

No es o Bastant o No ho
diriei Poc prioritari o Molt prioritari .
irigeix prioritari se
Poblacié general O O O O O
Poblacié infantil i adolescent O O O Ul Ul
Joves O O O O O
Gent Gran O O O O O
Immigrants O O O U U
Persones a risc de patir problemes de O 0 . 0 0
salut mental
P.ersoneg, amb trastorn mental 0 0 0 0 0
diagnosticat
Persones sense rgcursos_ ’(pers_ones 0 0 0 0 0
sense llar, a risc d’exclusié social)
Persones a I'atur O O O O O
2
cSsB (ionsomlSam(an .
de Barcelona Ajuntament
Agéncia de Barcelona

/¥
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BCN Pla de salut mental Avaluacio6 de procés any 2018

-~ de Barcelona
OO 2016-2022

Altres. Especifica:
Haga clic aqui para escribir texto.

Dones U | Ul U U
Col-lectiu LGTBI O O O O O
Immigrants O O ] U U
Persones de'terrltorls (bayns 0 . 0 . 0 0
districtes) més desafavorits
Professionals ambit sanitari o social O O O O O
Escoles O O O U U
Families O O O O O
O O O O O

8. L’acci6 aborda la desestigmatitzacié de |la malaltia mental o del col-lectiu especific
al que va dirigida?

U1 Si, és l'objectiu principal
[ Si, perd no és I'objectiu principal
] No

9. Especifica el pressupost disponible i el cost de I’accié per 'any 2018:

Pressupost total inicial per 2018: ...€
Despesa total realitzada per 2018: ...€
Financament rebut per part de '’Ajuntament de Barcelona: ...€

Despesa del finangament rebut per I’Ajuntament de Barcelona: ...€

10. S’ha fet alguna enquesta de satisfaccié a les persones beneficiaries?
SI/NO

11. Si laresposta és afirmativa, quina ha estat la puntuacié de satisfaccié global
per I'any 20187

Escala utilitzada Valoracié mitjana o qualitativa

O Puntuaci6é 0-10

O Puntuaci6 0-5

. Haga clic aqui para escribir texto.
[J Gens- Molt satisfet

[J Altres. Especifica:
Haga clic aqui para escribir texto.

OBSERVACIONS (Especifica tot allo que consideris oportu):

Haga clic aqui para escribir texto.

€S B Consord Sanitari
de Barcelona

/+ Agéncia
de Salut Publica

Ajuntament
de Barcelona




BCN Pla de salut mental Avaluacio6 de procés any 2018
o 0 de Barcelona
(@) 2016-2022

Any 2018. Fitxa recollida d’informacié sobre
programes o activitats d’ocupacio

Nom del programal/activitat: Haga clic aqui para escribir texto.

Descripcio: Haga clic aqui para escribir texto.

Objectiu/s: Haga clic aqui para escribir texto.

Entitat/Departament/Institucié que omple la fitxa: Haga clic aqui para escribir texto.

Altres entitats/departaments/institucions col-laboradores: Haga clic aqui para escribir texto.

Marca el tipus de relacié economica:

[ cartera de serveis L] subvencié ] conveni [ contracte

1. A quina poblacié s’adrega el programa o activitat d ocupacié:

Breu descripci6 (especifica edat, sexe, territori, grup cultural, col-lectiu especific, etc.):

Haga clic aqui para escribir texto.

Estimacio del nimero de persones (és a dir, si tota la poblacié a qui va adrecada
I'activitat hi assistis quantes persones serien):
Haga clic aqui para escribir texto.

2. Digues el numero de participants en el programa o activitat I'any 2018:
Haga clic aqui para escribir texto.

Digues si disposeu de dades segons els seguents eixos:

Especifica numero de patrticipants segons sexe:

Sexe No I Si O . , .
Haga clic aqui para escribir texto.
L . Especifica nimero de participants segons I'opcié sexual:
Opci6 sexual No O Si O P . ) P L P 9 P
Haga clic aqui para escribir texto.
L Especifica nUmero de participants segons el territori:
Territori No I Si O pec I. u, P . I P 9 ttor!
Haga clic aqui para escribir texto.
. . E ifica nGmer rticipan ns la diversi
Diversitat cultural* No O Si O spectiica nd e.o de Pa ticipa tfc' §ego s la diversitat
cultural: Haga clic aqui para escribir texto.
. Especifica nimero de participants segons I'eix disponible:
Altres eixos rellevants No O Si O P P P 9 P

Haga clic aqui para escribir texto.

*Fa referencia a éetnia, cultura, lloc d’origen, religio...

€S B Consord Sanitari

de Barcelona /:,i:“ : Ajuntament
) Agenea L@ de Barcelona
de Salut Publica
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Avaluacioé de procés any 2018

3. Valora el teu grau d’acord en relacié amb els objectius i els indicadors de I’accié

per I’'any 2018:

En Parcialment d‘chaoSr::ia?tEs Totalment
desacord / d’acord / . d’acord / Es No ho
) R compleix de . .
No es _Es c_omple|>_< pero manera compleix sé
compleix  insatisfactoriament plenament
acceptable
Hem arrl'bat a Ie.s.per§on.es (0 unitats) 0 0 0 0 0
gue haviem definit a I'objectiu
Els recursos materials i humans
assigl:lats inicialment ayl’acgié han 0 0 0 0 0
permés desenvolupar I'accio tal com
estava previst
L’acc_:ié s’rla_implementat com estava 0 0 . n ]
previst a l'inici
I&a planificacio de I'accié inc;grpora el 0 0 0 0 0
isseny de la seva avaluacié
L’objectiu plantejat s’ha assolit O O ] [ U
4. Marca la prioritat dels col-lectius a qui va dirigida I’accié o en sén beneficiaris
(una accio pot estar dirigida a més d’un col-lectiu; marca una de les opcions per cada
col-lectiu. En cas de que I'accié no estigui adregada al col-lectiu, marca “No es dirigeix”)
dN(') es Poc prioritari B?‘St.am. Molt prioritari No ,ho
irigeix prioritari sé
Poblacié general O O O O O
Poblaci6 infantil i adolescent O O O ] ]
Joves O U [ U U
Gent Gran [ [ [ U U
Immigrants O [ ] ] ]
Persones a risc de patir problemes de . 0 . ] ]
salut mental
Persones amb trastorn mental O O 0 0 0
diagnosticat
Persones sense recursos (persones O O O 0 0
sense llar, a risc d’exclusio social)
Persones a I'atur O O O O O
Dones U U [ [ [
Col-lectiu LGTBI O O O O O
Immigrants ] [ ] O O
Persones de'terrltorls (bayns 0 0O 0 0O 0 0
districtes) més desafavorits
Professionals ambit sanitari o social O O O O O
Escoles O O O U O
Families O O O U [
Altres. Especifica: 0 0 0 0 0

Haga clic aqui para escribir texto.

5. L’acci6 aborda la desestigmatitzacioé de la malaltia mental o del col-lectiu especific

al que va dirigida?

] Si, és I'objectiu principal

1 Si, perd no és I'objectiu principal

0 No

€S B Consord Sanitari

/A

de Barcelona

Ajuntament
de Barcelona
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BCN Pla de salut mental Avaluacio6 de procés any 2018

> de Barcelona
OO 2016-2022

6. EIl programa d’ocupacio té diferents activitats independents (ex. Formacié,
practiques laborals, borsa, plans d’ocupacio...)?

UINo
Usi
= Pots especificar les diferents activitats i el nUmero de participants en cada activitat?

(Fer clic sobre el simbol + per afegir noves activitats si cal)

Activitat y N° de participants:
Activitat y N° de participants:

7. Especifica el pressupost disponible i el cost de I’'accié per 'any 2018:

Pressupost total inicial per 2018: ...€
Despesa total realitzada per 2018: ...€
Financament rebut per part de '’Ajuntament de Barcelona: ...€

Despesa del finangament rebut per I’Ajuntament de Barcelona: ..€

8. S’hafet alguna enquesta de satisfaccid a les participants/pacients?
SI/NO

9. Silaresposta és afirmativa, quina ha estat la puntuacié de satisfaccio global
per I'any 20187

Escala utilitzada Valoracié mitjana o qualitativa

O Puntuaci6 0-10

O Puntuaci6 0-5

i Haga clic aqui para escribir texto.
[0 Gens- Molt satisfet

[J Altres. Especifica:
Haga clic aqui para escribir texto.

OBSERVACIONS (Especifica tot alld que consideris oportt):
Haga clic aqui para escribir texto.

€S B Consord Sanitari
de Barcelona

/+ ) Agénda
= de Salut Pablica

Ajuntament
de Barcelona




BCN Pla de salut mental Avaluacio6 de procés any 2018
o O de Barcelona
O 2016-2022

Any 2018. Fitxa recollida d’informacié de prestacions
concedides a persones atitol individual o unitats
familiars

Nom de la prestaci6: Haga clic aqui para escribir texto.

Descripcio de la prestacié: Haga clic aqui para escribir texto.

Objectiu/s: Haga clic aqui para escribir texto.

Entitat/Departament/Institucié que omple la fitxa: Haga clic aqui para escribir texto.

Altres entitats/departaments/institucions col-laboradores: Haga clic aqui para escribir texto.

Marca el tipus de relacié economica:

[ cartera de serveis L] subvencié ] conveni [ contracte

1. A quinapoblaci6 s’adrecga la prestacio:

Breu descripcié (especifica edat, sexe, territori, grup cultural, col-lectiu especific, etc.):
Haga clic aqui para escribir texto.

Estimacio del nimero de persones (és a dir, si tota la poblacié a qui va adrecada
I'activitat hi assistis quantes persones serien):
Haga clic aqui para escribir texto.

2. Digues el numero de poblacié beneficiaria de la prestacio I’any 2018:

Haga clic aqui para escribir texto.

Digues si disposeu de dades segons els seguents eixos:

Especifica nUmero de participants segons sexe:

Sexe No O sid . . .
Haga clic aqui para escribir texto.
., E ifica numer icipan ns I'opci6 I:
Opci6 sexual No O si O speci |.ca u’ ero de pa.rt.lmpa ts segons I'opcidé sexua
Haga clic aqui para escribir texto.
L E ifica namer rticipan ns el territori:
Territori No O si O spec ‘ca u’ ero de pg t‘c pants segons el territo
Haga clic aqui para escribir texto.
. . E ifi { d ticipant la di itat
Diversitat cultural* No O si O specifica ntimero de Par icipants segons la diversita
cultural: Haga clic aqui para escribir texto.
Altres eixos rellevants No O si O Especifica numero de participants segons I'eix disponible:

Haga clic aqui para escribir texto.

*Fa referencia a éetnia, cultura, lloc d’origen, religio...

€S B Consord Sanitari
de Barcelona o>

i Ajuntament
) Agenea L@ de Barcelona
de Salut Publica
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3. Valora el teu grau d’acord en relacié amb els objectius i els indicadors de I’acci6

per I'any 2018:

Avaluacio6 de procés any 2018

En Parcialment d’fcaosrtda;]tEs Totalment
desacord / d’acord / compleix de d’acord / Es No ho
No es Es compleix pero mgnera compleix sé
compleix  insatisfactoriament plenament
acceptable
Hem arribat a les persones (o unitats) 0 0 0 0 0
que haviem definit a I'objectiu
Els recursos materials i humans
assignats inicialment a I'accié han 0 0 . n ]
permés desenvolupar I'accio tal com
estava previst
L’accio6 s’ha implementat com estava 0 0 0 0 0
previst a l'inici
Lg planificacio de I'accié incorpora el 0 0 . n ]
disseny de la seva avaluacio
L’objectiu plantejat s’ha assolit O O ] ] [

4. Marca la prioritat dels col-lectius a qui va dirigida I’accié o en sén beneficiris (una

accio pot estar dirigida a més d’un col-lectiu; marca una de les opcions per cada

col-lectiu. En cas de que l'accié no estigui adregada al col-lectiu, marca “No es dirigeix”)

No es
dirigeix

Poc prioritari

Bastant
prioritari

Molt prioritari

No ho

Poblacié general

Poblacié infantil i adolescent

Joves

Gent Gran

Immigrants

Persones a risc de patir problemes de
salut mental

Persones amb trastorn mental
diagnosticat

Persones sense recursos (persones
sense llar, a risc d’exclusio social)

Persones a I'atur

Dones

Col-lectiu LGTBI

Immigrants

Persones de territoris (barris o
districtes) més desafavorits

Professionals ambit sanitari o social

Escoles

Families

Altres. Especifica:
Haga clic aqui para escribir texto.

O |gog) o |gooo oo o gogois

O |ooo) o |goog o) o) o|goooo

O |gog) o |gooo oo o gogois

O |giog) o |goo-g o oo gogoim

O |O0jo] O |og|jojg) o | o) o |joooolido)g

5. L’accié aborda la desestigmatitzacié de la malaltia mental o del col-lectiu especific
al que va dirigida?

] Si, és l'objectiu

[ Si, pero no és I'objectiu principal

] No

/A

principal

€S B Consord Sanitari
de Barcelona

, Ageéncia
de Salut Publica

Ajuntament
de Barcelona
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(@) 2016-2022

6. Especifica el pressupost disponible i el cost de I’accié per ’any 2018:

Pressupost total inicial per 2018: ...€
Despesa total realitzada per 2018: ...€
Finangament rebut per part de 'Ajuntament de Barcelona: ...€

Despesa del finangament rebut per I’Ajuntament de Barcelona: ..€

7. S’ha fet alguna enquesta de satisfaccié a les participants/pacients?
SI/NO

8. Silaresposta és afirmativa, quina ha estat la puntuaci6 de satisfaccié global
per I'any 20187

Escala utilitzada Valoracié mitjana o qualitativa

O Puntuaci6é 0-10

O Puntuacié 0-5

. Haga clic aqui para escribir texto.
[J Gens- Molt satisfet

[J Altres. Especifica:
Haga clic aqui para escribir texto.

OBSERVACIONS (Especifica tot allo que consideris oportu):

Haga clic aqui para escribir texto.

€S B Consord Sanitari
de Barcelona

/+ Agéncia
de Salut Publica

Ajuntament
de Barcelona




BCN Pla de salut mental Avaluacio de procés any 2018
o O de Barcelona
(@) 2016-2022

Any 2018. Fitxa recollida d’informacié programes /
tallers amb continuitat

Nom del programa/taller: Haga clic aqui para escribir texto.

Descripcio del programa’taller: Haga clic aqui para escribir texto.

Objectiu/s: Haga clic aqui para escribir texto.

Entitat/Departament/Institucié que omple la fitxa: Haga clic aqui para escribir texto.

Altres entitats/departaments/institucions col-laboradores: Haga clic aqui para escribir texto.

Marca el tipus de relacié economica:

[ cartera de serveis L] subvencié ] conveni [ contracte

1. A quina poblacié s’adrecga la intervencié:

Breu descripci6 (especifica edat, sexe, territori, grup cultural, col-lectiu especific, etc.):
Haga clic aqui para escribir texto.

Estimacio del nimero de persones (és a dir, si tota la poblacié a qui va adrecada
I'activitat hi assistis quantes persones serien):
Haga clic aqui para escribir texto.

2. Digues el numero de participants en la intervencié I’any 2018:

Haga clic aqui para escribir texto.

Digues si disposeu de dades segons els segients eixos:

Especifica niUmero de patrticipants segons sexe:

Sexe No O Si O . . .
Haga clic aqui para escribir texto.
L . Especifica numero de participants segons I'opcié sexual:
Opci6 sexual No O Si O P . . p. . P 9 P
Haga clic aqui para escribir texto.
L Especifica nUmero de participants segons el territori:
Territori No O Si O P . p p‘ ) P 9
Haga clic aqui para escribir texto.
. . E ifica namer rticipan ns la diversi
Diversitat cultural* No O si O specifica nUmero de participants segons la diversitat

cultural: Haga clic aqui para escribir texto.

Especifica numero de participants segons I'eix disponible:

Altres eixos rellevants No O Si g ) . L
Haga clic aqui para escribir texto.

*Fa referencia a éetnia, cultura, lloc d’origen, religio...
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3. Valora el teu grau d’acord en relacié amb els objectius i els indicadors de I’acci6

per I'any 2018:

Avaluacio de procés any 2018

En
desacord /

Parcialment
d’acord /
No es Es compleix pero
compleix insatisfactoriament

Bastant
d’acord / Es
compleix de

manera
acceptable

Totalment
d’acord / Es
compleix
plenament

No ho
sé

Hem arribat a les persones (o unitats)
que haviem definit a I'objectiu

O

O

O

O

O

Els recursos materials i humans
assignats inicialment a I'accié han
permés desenvolupar I'accio tal com
estava previst

O

O

O

O

L’accio6 s’ha implementat com estava
previst a l'inici

La planificacié de I'accio incorpora el
disseny de la seva avaluacio

O

O

O

O

L’objectiu plantejat s’ha assolit

O

O

O

O

4. Marca la prioritat dels col-lectius a qui va dirigida I’accié o en sén beneficiaris
(una acci6 pot estar dirigida a més d’un col-lectiu; marca una de les opcions per cada
col-lectiu. En cas de que l'accié no estigui adregada al col-lectiu, marca “No es dirigeix”)

No es
dirigeix

Poc prioritari

Bastant
prioritari

Molt prioritari

No ho

Poblacié general

Poblacié infantil i adolescent

Joves

Gent Gran

Immigrants

Persones a risc de patir problemes de
salut mental

Persones amb trastorn mental
diagnosticat

Persones sense recursos (persones
sense llar, a risc d’exclusio social)

Persones a I'atur

Dones

Col-lectiu LGTBI

Immigrants

Persones de territoris (barris o
districtes) més desafavorits

Professionals ambit sanitari o social

Escoles

Families

Altres. Especifica:
Haga clic aqui para escribir texto.

O |gog) o |gooo oo o gogois

O |ooo) o |goog o) o) o|goooo

O |gog) o |gooo oo o gogois

O |giog) o |goo-g o oo gogoim

O |O0jo] O |og|jojg) o | o) o |joooolido)g

5. L’acci6 aborda la desestigmatitzacioé de la malaltia mental o del col-lectiu especific
al que va dirigida?

] Si, és l'objectiu

principal

O Si, perd no és I'objectiu principal

[ No
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6. Inicialment, quantes edicions del programa/taller estaven previstes pel 20187
(tinguis en compte totes les edicions que es puguin realitzar al llarg de I'any i/o en
diferents territoris)

Haga clic aqui para escribir texto.

7. Quantes edicions es van fer del programa/taller I'any 20187

Haga clic aqui para escribir texto.

8. Existeix un protocol escrit de laimplementaci6 del programa/taller?
O si O No O Esta en redaccié

9. En quin grau el programaltaller s’ha adequat/s’adequa al protocol? 0 (gens) a 10
(completament)

10. Especifica el pressupost disponible i el cost de I’accio per I’any 2018:

Pressupost total inicial per 2018: ...€
Despesa total realitzada per 2018: ...€
Financament rebut per part de '’Ajuntament de Barcelona: ...€

Despesa del finangament rebut per I'’Ajuntament de Barcelona: ...€

11. S’ha fet alguna enquesta de satisfaccio6 a les participants/pacients?
SI/NO

12. Si laresposta és afirmativa, quina ha estat la puntuacié de satisfaccié global
per I'any 20187

Escala utilitzada Valoracié mitjana o qualitativa

O Puntuaci6 0-10

O Puntuaci6 0-5

. Haga clic aqui para escribir texto.
[0 Gens- Molt satisfet

[J Altres. Especifica:
Haga clic aqui para escribir texto.

OBSERVACIONS (Especifica tot alld que consideris oporta):

Haga clic aqui para escribir texto.
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Avaluacio6 de procés any 2018

Any 2018. Fitxa recollida d’informacié de projectes
per la creacio de xarxes o grups de treball

Nom del projecte: Haga clic aqui para escribir texto.

Descripcio del projecte: Haga clic aqui para escribir texto.

Objectiu/s: Haga clic aqui para escribir texto.

Entitat/Departament/Institucié que omple la fitxa: Haga clic aqui para escribir texto.

Altres entitats/departaments/institucions col-laboradores: Haga clic aqui para escribir texto.

Marca el tipus de relacié economica:

[ cartera de serveis

L] subvencié

] conveni

[ contracte

1. Digues el numero de reunions o trobades realitzades per la xarxa durant I'any

2018:

Haga clic aqui para escribir texto.

2. Digues el numero de persones que han participat a les reunions o trobades
realitzades per la xarxa durant ["any 2018:

Haga clic aqui para escribir texto.

3. Valora el teu grau d’acord en relacié amb els objectius i els indicadors de I'acci6

per I’any 2018:

En Parcialment d':cez)srtja?tEs Totalment
desacord / d’acord / compleix de d’acord / Es No ho
No es Es compleix pero manera compleix sé
compleix insatisfactoriament plenament
acceptable
Els recursos materials i humans
as&gpats inicialment a’I accié han 0 0 . . .
permés desenvolupar I'accio tal com
estava previst
L accio s rla_lrpplementat com estava 0 0 0 0 0
previst a l'inici
La planificacié de I'accié incorpora el O O O
disseny de la seva avaluacio
L’objectiu plantejat s’ha assolit O O O [ O
1
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Avaluacio6 de procés any 2018

4. Marca la prioritat dels col-lectius que sén beneficiaris de la xarxa o grup de treball

(una accié pot estar dirigida a més d’un col-lectiu; marca una de les opcions per cada
col-lectiu. En cas de que l'accié no estigui adregada al col-lectiu, marca “No es dirigeix”)

No es
dirigeix

Poc prioritari

Bastant
prioritari

Molt prioritari

No ho

Poblacié general

Poblacié infantil i adolescent

Joves

Gent Gran

Immigrants

Persones a risc de patir problemes de
salut mental

Persones amb trastorn mental
diagnosticat

Persones sense recursos (persones
sense llar, a risc d’exclusio social)

Persones a I'atur

Dones

Col-lectiu LGTBI

Immigrants

Persones de territoris (barris o
districtes) més desafavorits

Professionals ambit sanitari o social

Escoles

Families

Altres. Especifica:
Haga clic aqui para escribir texto.

O |go|g) O |gooio) o | oo gogoius

O |\oog o |goog o) o) o|gooogo

O |»O00g) O |gooio) o o) o gogo i

O |(gjojg) o |gjooio) o o | o gogoiu

O |Og|o| O |og|ojg) o | o) o ooojo|dlg

5. L’accié aborda la desestigmatitzacio de la malaltia mental o del col-lectiu especific
al que va dirigida?

] Si, és I'objectiu

] Si, pero no és I'objectiu principal

0 No

principal

OBSERVACIONS (Especifica tot alld que consideris oportu):

Haga clic aqui para escribir texto.
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Any 2018. Fitxa recollida d’informacié xerrades,
seminaris, activitats, tallers d’un dia

Nom de l'activitat: Haga clic aqui para escribir texto.

Descripcioé de I'activitat: Haga clic aqui para escribir texto.

Objectiu/s de 'activitat: Haga clic aqui para escribir texto.

Entitat/Departament/Institucié que omple la fitxa: Haga clic aqui para escribir texto.

Altres entitats/departaments/institucions col-laboradores: Haga clic aqui para escribir texto.

Marca el tipus de relacié economica:

[ cartera de serveis L] subvencié ] conveni [ contracte

1. A quina poblacié s’adrecga I’activitat:

Breu descripci6 (especifica edat, sexe, territori, grup cultural, col-lectiu especific, etc.):
Haga clic aqui para escribir texto.

Estimacio del nimero de persones (és a dir, si tota la poblacié a qui va adrecada
I'activitat hi assistis quantes persones serien):
Haga clic aqui para escribir texto.

2. Digues el numero de participants en totes les activitats realitzades I’any 2018:

Haga clic aqui para escribir texto.

Digues si disposeu de dades segons els seguents eixos:

Especifica nUmero de participants segons sexe:

Sexe No O Si . . L

Haga clic aqui para escribir texto.
L . Especifica numero de participants segons I'opcié sexual:

Opci6 sexual No O Si O P . . P L P 9 P
Haga clic aqui para escribir texto.

Territori No O si O Especm.ca numero de pgrt,mpants segons el territori:
Haga clic aqui para escribir texto.

. . E ifica nimer rticipan ns la diversi

Diversitat cultural* No O Si O specrica nd e.o de ,pa ticipa tfc' §ego s la diversitat

cultural: Haga clic aqui para escribir texto.
. Especifica numero de participants segons I'eix disponible:
Altres eixos rellevants No O Si O P P P 9 P

Haga clic aqui para escribir texto.

*Fa referencia a éetnia, cultura, lloc d’origen, religio...
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3. Valora el teu grau d’acord en relacié amb els objectius i els indicadors de I’acci6

per I'any 2018:

Avaluacié de procés any 2018

En
desacord /

Parcialment
d’acord /
No es Es compleix pero
compleix insatisfactoriament

Bastant
d’acord / Es
compleix de

manera
acceptable

Totalment
d’acord / Es
compleix
plenament

No ho
sé

Hem arribat a les persones (o unitats)
que haviem definit a I'objectiu

O

O

O

O

O

Els recursos materials i humans
assignats inicialment a I'accié han
permés desenvolupar I'accio tal com
estava previst

O

O

O

O

L’accio6 s’ha implementat com estava
previst a l'inici

La planificacié de I'accio incorpora el
disseny de la seva avaluacio

O

O

O

O

L’objectiu plantejat s’ha assolit

O

O

O

O

4. Marca la prioritat dels col-lectius a qui va dirigida I’accio o en son beneficiaris
(una accio6 pot estar dirigida a més d’un col-lectiu; marca una de les opcions per cada
col-lectiu. En cas de que I'accié no estigui adregada al col-lectiu, marca “No es dirigeix”)

No es
dirigeix

Poc prioritari

Bastant
prioritari

Molt prioritari

No ho

Poblacié general

Poblacié infantil i adolescent

Joves

Gent Gran

Immigrants

Persones a risc de patir problemes de
salut mental

Persones amb trastorn mental
diagnosticat

Persones sense recursos (persones
sense llar, a risc d’exclusio social)

Persones a I'atur

Dones

Col-lectiu LGTBI

Immigrants

Persones de territoris (barris o
districtes) més desafavorits

Professionals ambit sanitari o social

Escoles

Families

Altres. Especifica:
Haga clic aqui para escribir texto.

O |gog) o |gooo oo o gogois

O |ooo) o |goog o) o) o|goooo

O |gog) o |gooo oo o gogois

O |giog) o |goo-g o oo gogoim

O |O0jo] O |og|jojg) o | o) o |joooolido)g

5. L’acci6 aborda la desestigmatitzacioé de la malaltia mental o del col-lectiu especific
al que va dirigida?

[0 Si, és l'objectiu principal
[0 Si, perd no és I'objectiu principal

O No
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6. Inicialment, quin nimero d’activitats esta previst per I’any 2018 (tingues en compte
totes les activitats que es puguin realitzar al llarg de I'any i/o en diferents territoris)?

Haga clic aqui para escribir texto.

7. Especifica el numero d’activitats que es van fer I’any 2018?

Haga clic aqui para escribir texto.

8. Especifica el pressupost disponible i el cost de I’accio per I’any 2018:

Pressupost total inicial per 2018: ...€
Despesa total realitzada per 2018: ...€
Financament rebut per part de I'Ajuntament de Barcelona: ...€

Despesa del finangament rebut per I’Ajuntament de Barcelona: ..€

9. S’ha fet alguna enquesta de satisfaccio a les participants/pacients?
SI/NO

10. Si laresposta és afirmativa, quina ha estat la puntuacié de satisfaccié global
per I’any 20187

Escala utilitzada Valoracié mitjana o qualitativa

O Puntuacié 0-10

[ Puntuacié 0-5

] Haga clic aqui para escribir texto.
] Gens- Molt satisfet

[ Altres. Especifica:
Haga clic aqui para escribir texto.

OBSERVACIONS (Especifica tot alld que consideris oport():

Haga clic aqui para escribir texto.

€S B Consord Sanitari
de Barcelona

/+ Agéncia
‘s de Salut Publica

Ajuntament
de Barcelona




Pla de Salut Mental de Barcelona: Avaluacié de Procés (2018-2019)

Index de taules

Taula 1. Numero i percentatge d'accions implementades I'any 2018, segons linia
ESEATREICA 1uverveeieet ettt sttt st ettt s h et st sh e nbesae e be e 19

Taula 2. Numero i percentatge d'accions implementades els anys 2018 i 2019,
SEEONS tiPOIOZIA A'ACCID wuerereeeeererceeeeeeeeeeceesteeee et ees st sesassasssesssassassassnssnnns 20

Taula 3. Percentatge d'accions implementades els anys 2018 i 2019, amb
disponibilitat de dades de cobertura, segons linia estratégica .........cceceeveervennnn. 22

Taula 4. Percentatge d’accions implementades els anys 2018 i 2019, amb
disponibilitat de dades de qualitat, segons linia estrategica .......cccccevveverreenerenenne 24

Taula 5. Percentatge d’accions implementades els anys 2018 i 2019, segons
col-lectius prioritzats i linia eStrategiCa .......ccocevvevrieinienrieeee s 25

Taula 6. Numero i percentatge d'accions d'atencié individual i grupal
implementades els anys 2018 i 2019, segons diferents aspectes analitzats ........ 30

Taula 7. Numero i percentatge d'accions de comunicacio i sensibilitzacio
implementades els anys 2018 i 2019, segons diferents aspectes analitzats ........ 32

Taula 8. Numero i percentatge d'estudis de recerca implementades els anys
201812019, segons diferents aspectes analitzats .....c.ccoceevevveeneerenieneesieneeniene 34

Taula 9. Numero i percentatge d'accions de formacié a pacients implementades
els anys 20182019, segons diferents aspectes analitzats ........ccceeeveverveeneennnen. 36

Taula 10. Numero i percentatge d'accions de formacio6 a professionals
implementades els anys 2018 i 2019, segons diferents aspectes analitzats ........ 38

Taula 11. Numero i percentatge d’accions de gestio interna implementades els
anys 20182019, segons diferents aspectes analitzats ........ccccveeverveneevieneennene 40

Taula 12. Numero i percentatge d'accions de infraestructura, recursos humans i
espais d’'us implementades els anys 2018 i 2019, segons diferents aspectes
ANALIEZATS oot et st et ae e saeeaee 42

92



Pla de Salut Mental de Barcelona: Avaluacié de Procés (2018-2019)

Taula 13. Numero i percentatge d'accions d'ocupaci6 implementades els anys
201812019, segons diferents aspectes analitzats ........ccceeceveeveercnienecnieneennene 44

Taula 14. Numero i percentatge de prestacions economiques implementades els
anys 20182019, segons diferents aspectes analitzats ........ccccveeververeenienieennennn 46

Taula 15. Numero i percentatge de programes i tallers estructurats
implementades els anys 2018 i 2019, segons diferents aspectes analitzats ........ 48

Taula 16. Numero i percentatge de xarxes i grups de treball implementades els
anys 20182019, segons diferents aspectes analitzats ........ccccoeeverveveeveenceennnnnn 50

Taula 17. Numero i percentatge de xerrades, seminaris i tallers d'un dia
implementades els anys 2018 i 2019, segons diferents aspectes analitzats.......... 52

93



Pla de Salut Mental de Barcelona: Avaluacié de Procés (2018-2019)

Index de figures

Figura 1. Percentatge d'accions implementades els anys 2018 i 2019, segons cicle
Vital i 1INia @STrat@EICa. e iueiiieiirieriere ettt 21

Figura 2. Percentatge d'accions implementades els anys 2018 i 2019 dirigides a la
lluita contra I'estigmatitzacié de les persones amb problemes de salut mental,
SEZONS [1Nia ESTrALRZICA .eeuverieeeieie ettt s et see e 26

Figura 3. Percentatge d'accions implementades els anys 2018 i 2019, segons
existéncia de protocol i linia estrat@giCa......ccocvevvierviinciiriienie e 27

Figura 4. Percentatge d'accions implementades els anys 2018 i 2019, segons
disponibilitat de dades de satisfaccid i linia estrategica........ccoceeveveriienieeveeneennen. 28

94



€ S B Consorci Sanitari
de Barcelona

/m Agéncia
de Salut Publica

D

La Salut en xifres

Connectem
fyoin

www.aspb.cat



	ASPB-Pla_Salut_Mental_avaluacio_2018-19-1
	Informe Avaluació PSM_2018-2019_v5

