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Presentació 
 

L’any 2016, des de l’Ajuntament de Barcelona, es va establir el Pla de Salut Mental 
de Barcelona (PSM) 2016-2022, una estratègia específica adreçada a millorar el 
benestar psicològic i la salut mental de la població de Barcelona. Es tracta d’una 
estratègia liderada pel Departament de Salut de l’Ajuntament de Barcelona, i 
compartida entre els diferents sectors de l’Ajuntament, organismes públics, 
entitats i organitzacions proveïdores de serveis de la salut mental per tal de 
desenvolupar accions de prevenció i millora de l’atenció en salut mental, i 
assegurar la participació de les persones i famílies afectades en la ciutat de 
Barcelona en igualtat d’oportunitats i sense discriminació.  
 
El PSM té una vigència de 6 anys (2016 al 2022) i pretén recollir totes les accions 
relacionades amb la millora de la salut mental i la prevenció de la malaltia que 
s’estan duent a terme a la ciutat de Barcelona, així com implementar noves accions 
que permetin donar resposta a les necessitats de la ciutadania. 
 
El present informe recull l’avaluació de procés de la implementació del PSM amb 
dades facilitades per les diferents institucions i entitats de les accions realitzades 
durant els anys 2018 i 2019. Pot incloure accions que ja s’estaven duent a terme 
per diferents entitats o institucions abans de l’elaboració del Pla i que s’han 
continuat implementant o també accions que s’han iniciat en el context del Pla al 
llarg dels anys 2018 i/o 2019. 
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Resum executiu 
 

El present informe recull l’avaluació de procés de la implementació de les accions 
realitzades durant els anys 2018 i 2019 en el marc del Pla de Salut Mental de  
Barcelona 2016-2023. 
 
Seguint la mateixa metodologia de l’avaluació de procés realitzada l’any 20171, es 
van classificar totes les accions en 12 tipus d’acció i posteriorment es va recollir la 
informació a partir de fitxes de registre creades ad hoc per a cada tipus d’acció 
definit. Aquest informe presenta els principals indicadors de procés recollits de 
forma global, segons línia estratègica (LE) a la qual pertanyen les accions i segons 
tipologia d’acció. S’inclouen principalment dades sobre el cicle vital de la població a 
la que es dirigeix l’acció, la cobertura, la qualitat de la implementació de l’acció, la 
satisfacció de les persones beneficiàries i l'abordatge de la desestigmatització.  
 
De les 280 i 310 accions implementades els anys 2018 i 2019, respectivament, es 
va obtenir informació de 183 i 175 accions (taxa de resposta: 65,4% i 56,4%), de les 
quals 98 i 97 formen part de la LE 1, 71 i 69 de la LE 2, 9 i 6 de la LE 3, i 5 i 3 accions 
de la LE 4. Els tipus d’acció més freqüents eren l’atenció individual (24,9% el 2018 i 
25,5% el 2019) i els programes estructurats (16,5% i 14,8%, respectivament). 
 
Pel que fa al cicle vital, el 41,0% (any 2018) i 46,3% (any 2019) de les accions 
s’adreçaven a població infantil o juvenil, i el 12,6% i 14,9%, respectivament, a gent 
gran. Quant a la cobertura de les accions, el 45,9% (any 2018) i 48,9% (any 2019) 
disposaven de dades sobre la població diana, i el 85,4% i 92,0% sobre població 
atesa. El 53,6% i 60,0% disposaven de dades desagregades per territori, i el 52,3% i 
62,3%, per sexe, per ambdós anys, respectivament. 

 
 
 
 
 
1 Informe de l'avaluació intermèdia del Pla de Salut Mental: Continente X, Puig V, López MJ, Piedecausa A, Ariza C. 
Pla de Salut Mental de Barcelona: Informe d’avaluació intermèdia (2016-2017). Barcelona: ASPB, 2020. Disponible 
a: https://ajuntament.barcelona.cat/observatorisalut/avaluacions/plasalutmental/  
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De les accions per les que es va obtenir informació sobre la qualitat de la 
implementació, el 91,9% i 89,7%, pels anys 2018 i 2019, respectivament, van 
arribar a la població objecte de l’acció; en el 92,0% i 87,4% de les accions els 
recursos materials i humans assignats inicialment van permetre desenvolupar 
l’acció com estava previst; el 85,1% i 83,6% van implementar l’acció com estava 
previst a l’inici; el 67,2% i 76,9% van incorporar el disseny de l’avaluació de l’acció a 
la planificació; i el 90,5% i 87,7% van assolir l’objectiu plantejat.  
 
En ambdós anys, els col·lectius més prioritzats van ser les persones amb trastorn 
mental o a risc (52,4% i 48,8%, respectivament), seguit de persones de territoris 
desfavorits (35,2% i 28,6%, respectivament). Finalment, en el 8,7% (any 2018) i 8,6% 
(any 2019) de les accions, l'objectiu principal era la desestigmatització, i en el 50,9% 
i 56,6% n’era un objectiu tot i no ser el principal.  
 
Del total d’accions susceptibles de tenir un protocol i de les quals disposem 
d’informació, en el 77,1% (any 2018) i 75,7% (any 2019) n'havien preparat un. Es va 
recollir informació sobre la satisfacció en el 30,9% (any 2018) i 28,4% (any 2019) de 
les accions per les que es va sol·licitar aquesta informació. 
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Resumen ejecutivo 
 

El presente informe muestra la evaluación de proceso de la implementación de las 
accions realizadas en los años 2018 y 2019 en el marco del Plan de Salud Mental 
de Barcelona 2016-2023.  
 
Siguiendo la misma metodología de evaluación de proceso realizada el año 20171, 
se clasificaron todas las acciones en 12 tipos de acción y, posteriomente, se 
recogió la información a partir de fichas de registro creadas ad hoc para cada tipo 
de acción definida. Este informe presenta los principales indicadores de proceso 
recogidos de forma global, según línea estratégica (LE) a la cual pertenecen las 
accions y según tipología de acción. Se incluyen principalmente datos sobre el ciclo 
vital de la población a quien se dirige la acción, la cobertura, la calidad de 
implementación de la acción, la satisfacción de las personas beneficiarias y el 
abordaje de la desestigmatización.  
 
De las 280 y 310 accions implementadas los años 2018 y 2019, respectivamente, se 
obtuvo información de 183 y 175 acciones (tasa de respuesta: 65,4% y 56,4%), de 
las cuales 98 y 97 forman parte de la LE 1, 71 y 69 de la LE 2, 9 y 6 de la LE 3, y 5 y 3 
acciones de la LE 4. Los tipos de acción más frecuentes eran la atención individual 
(24,9% en 2018 y 25,5% en 2019) y los programas estructurados (16,5% y 14,8%, 
respectivamente). 
 
En cuanto al ciclo vital, el 41,0% (año 2018) y 46,3% (año 2019) de las acciones se 
dirigían a población infantil o juvenil, y el 12,6% y 14,9%, respectivamente, a 
persones mayores de 60 años. En referencia a la cobertura de las acciones, el 
45,9% (año 2018) y 48,9% (año 2019) disponían de datos sobre la población diana, 

 
 
 
 
 
1 Informe de l'avaluació intermèdia del Pla de Salut Mental: Continente X, Puig V, López MJ, Piedecausa A, Ariza C. 
Pla de Salut Mental de Barcelona: Informe d’avaluació intermèdia (2016-2017). Barcelona: ASPB, 2020. Disponible 
a: https://ajuntament.barcelona.cat/observatorisalut/avaluacions/plasalutmental/  
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y el 85,4% i 92,0% de datos sobre la población atendida. El 53,6% i 60,0 disponían 
de datos desagregados por territorio, y el 52,3% y 62,3% de datos por sexo, para 
ambos años, respectivamente. 
 
De las acciones para las que se obtuvo información sobre la calidad de la 
implementación, el 91,9% y 89,7%, en los años 2018 y 2019, respectivamente, 
llegaron a la población objeto de la acción; en el 92,0% y 87,4% de las acciones los 
recursos materiales y humanos asignados inicialmente permitieron desarrollar la 
acción como estava prevista; el 85,1% y 83,6% implementaron la acción como 
estava prevista al inicio; el 67,2% y 76,9% incorporaron el diseño de la evaluación 
de la acción en la planificación; y el 90,5% y 87,7% lograron el objetivo planteado. 
 
En ambos años, los colectivos mayormente priorizados fueron las personas con 
transtorno mental o a riesgo (52,4% y 48,8%, respectivamente), seguido de 
personas de territorios desfavorecidos (35,2% y 28,6%, respectivamente). 
Finalmente, en el 8,7% (año 2018) i 8,6% (año 2019) de las acciones, el objetivo 
principal era la desestigmatización, y en el 50,9% y 56,6% era un objetivo 
secundario, pero no el principal. 
 
Del total de acciones susceptibles de tener un protocolo y de las que se disponía 
información, en el 77,1% (año 2018) y 75,7% (año 2019) havian preparado uno.  
Se obtuvo información sobre satisfacción en el 30,9% (año 2018) y 28,4% (año 
2019) de las acciones para las que se solicitó esta información.  
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Executive Summary 
 

This report presents the process evaluation of all actions implemented in 2018 and 
2019 within the Barcelona Mental Health Plan 2016-2023.  
 
We followed the same methodology carried out for the process evaluation in 
20171. All actions were classifed into 12 type of action and  process information 
was collected using forms designed ad-hoc for each type of action.This report 
presents the main indicators collected according to the specific line of action (SLA) 
to which the action belong and the type of action. We mainly included data on the 
life cycle of the targeted population, coverage, quality of implementation of the 
action, satisfaction of beneficiary persons and the destigmatization approach. 
 
In 2018 and 2019, 280 and 310 actions were implemented, respectively. We 
obtained process information in 183 and 175 actions (response rate: 65.4% and 
56.4%), respectively. 98 and 97 of these actions were classified in the SLA 1, 76 and 
69 in the SLA 2, 9 and 6 in the SLA 3, and 5 and 3 actions in the SLA 4. The most 
frequent type of actions were individual attention (24.9% in 2018 and 25.5% in 
2019) and structured programs (16.5% and 14.8%, respectively). 
 
Regarding the life cycle, 41.0% (year 2018) and 46.3% (year 2019)  of actions were 
addressed to children and youth population, and 12.6% and 14.9%, respectively, to 
elder people. As for the coverage, 45.9% (year 2018) and 48.9% (year 2019) of 
actions had collected data on target population and 85.4% and 92.0% had data on 
covered population. Some 53.6% and 60.0% had available disaggregated 
information for different small areas of the city, and 52.3% and 62.3% had data 
stratfied by sex, for both years, respectively. 

 
 
 
 
 
1 Informe de l'avaluació intermèdia del Pla de Salut Mental: Continente X, Puig V, López MJ, Piedecausa A, Ariza C. 
Pla de Salut Mental de Barcelona: Informe d’avaluació intermèdia (2016-2017). Barcelona: ASPB, 2020. Disponible 
a: https://ajuntament.barcelona.cat/observatorisalut/avaluacions/plasalutmental/  
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Regarding the quality of implementation, in 91.9% and 89.7% of actions, in 2018 
and 2019, respectively, was reported that the action had arrived to the target 
population; in 92.% and 87.4% of action, the available material and human 
resources were appropriate to carry out the action as foreseen; 85.1% and 83.6% 
of actions were implemented as expected; 67.2% and 76.9% of actions had 
included the evaluation design of the action at the planification of the action; and 
90.5% and 87.7% had achieved their main goals. 
 
In both 2018 and 2019, the mainly prioritized populations were people diagnosed 
with mental disorders or people at risk to develop mental disorders (52.4% and 
48.8%, respectively), followed by people residing in more deprived areas (35.2% 
and 28.6%, respectively. Finally, in 8.7% (year 2018) and 8.6% (year 2019) of actions, 
the main objective was to tackle the estigmatization of mental health problems, 
and in 50.9% and 56.6% it was a secondary objective. 
 
Some 77.1% (year 2018) and 75.7% (year 2019) of the susceptible actions to have 
an implementation protocol had it available. Information on satisfaction was 
obtained in 30.9% (year 2018) and 28.4% (year 2019) of actions in which this 
information was required.  
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Introducció 
 

El Pla de Salut Mental de Barcelona (PSM) 2016-2022 és una estratègia conjunta de 
l’Ajuntament, les institucions i les entitats socials de la ciutat. Busca conèixer, 
coordinar i augmentar els actius de la ciutat per a la prevenció i la promoció de la 
salut mental, així com donar millor atenció tant a les persones amb trastorn 
mental com a les seves famílies.  
 
Històricament, els recursos adreçats a la salut mental s’han centrat en l’atenció i 
tractament dels trastorns mentals. En canvi, el PSM pretén anar més enllà i donar 
impuls a la promoció de la salut mental. Així, el PSM busca abordar la salut mental 
fent èmfasi a l’estat de benestar psicològic i de la millora de la qualitat de vida, 
mitjançant actuacions sobre els diferents factors que determinen la salut mental, 
incloent l’àmbit sanitari, social, laboral, educatiu i d’habitatge, entre d’altres. 
 
El PSM s’ha elaborat integrant els determinants socials de la salut mental al llarg 
del cicle vital, així com els entorns i la naturalesa de les intervencions. D’aquesta 
manera, el Pla planteja actuacions seguint una sèrie de principis rectors: 1) la 
priorització de la població infantil, juvenil i adulta jove; 2) un abordatge holístic de 
les intervencions, tenint en compte els problemes associats al trastorn mental i els 
factors socioeconòmics i culturals que els determinen; 3) garantir l’equitat i 
disminuir les desigualtats socials; 4) actuar des de la proximitat territorial; 5) 
contemplar la perspectiva de gènere i interseccionalitat des de la planificació, 
execució i avaluació del Pla; 6) incorporar la perspectiva intercultural; 7) garantir la 
igualtat d’oportunitats sense discriminació de les persones amb trastorn mental; 8) 
potenciar la participació i treball interseccional en el disseny, implementació i 
avaluació del Pla; 9) incorporar la perspectiva de salut a totes les actuacions dels 
diferents sectors municipals; i 10) avaluar el Pla des de la seva planificació, amb 
objectius i indicadors específics. 
 
El PSM comprèn les grans directrius i els objectius que cal dur a terme durant el 
període 2016-2022 a la ciutat de Barcelona. S’estructura en 4 línies estratègiques, 
les quals es subdivideixen en diferents objectius i línies d’acció. La línia estratègica 
1 (LE1) es divideix en 4 objectius que contenen un total de 37 línies d’acció. 
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Aquesta línia estratègica té com a missió millorar el benestar psicològic de la 
població i reduir la prevalença dels problemes de salut mental. La línia estratègica 
2 (LE2) conté 2 objectius i 57 línies d’acció, i té com a missió garantir serveis 
accessibles, segurs i eficaços per les persones amb problemes de salut mental i les 
seves famílies. La línia estratègica 3 (LE3) conté 1 objectiu i 7 línies d’acció, i té com 
a missió garantir el respecte als drets de les persones amb problemes de salut 
mental i lluitar contra l’estigmatització i discriminació. Finalment, la línia estratègica 
4 (LE4) té 2 objectius i 10 línies d’acció, i pretén assegurar els mecanismes 
necessaris per a la bona governança del Pla, per a una comunicació fluïda i efectiva 
i l’establiment de xarxes per a l’acció. 
 
La coordinació del PSM es realitza des del Departament de Salut de l’Ajuntament i 
l’Agència de Salut Pública de Barcelona. Consta d’una sèrie d’òrgans executius per 
la seva implementació, com són el grup promotor, la taula del compromís per la 
salut mental i diverses comissions i grups de treball segons les necessitats 
prioritzades. Així mateix, s'han creat les Taules de Salut Mental a diferents 
districtes de la ciutat per tal d’assegurar el desplegament territorial del Pla. 
L’avaluació del Pla és clau pel seu desenvolupament, ja que permet conèixer el 
grau d’implementació de les accions previstes i el grau de compliment dels 
objectius proposats. En concret, l’avaluació de procés permet conèixer com 
s’implementen i es desenvolupen totes les accions del Pla al llarg del període 
avaluat. El Servei d’Avaluació i Mètodes d’Intervenció de l’Agència de Salut Pública 
de Barcelona coordina aquesta avaluació, amb la col·laboració dels agents 
implicats, i està emmarcada dins de l’Observatori de Salut i Impacte de Polítiques. 
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Objectius de l’avaluació 
de procés 
 

El present informe recull l’avaluació de procés de totes les accions que s’han dut a 
terme en el marc del PSM els anys 2018 I 2019.  

Objectiu General 
Descriure la cobertura i qualitat de la implementació de les accions del Pla, i la 
satisfacció de les persones usuàries o professionals, prestant especial atenció als 
principis rectors del Pla. 

Objectius Específics 
• Descriure la cobertura per a les accions implementades els anys 2018 i 2019, 

segons el tipus d’acció i la línia estratègica del Pla. 
• Descriure la qualitat de la implementació de les accions implementades els 

anys 2018 i 2019, segons el tipus d’acció i la línia estratègica del Pla. 
• Descriure la satisfacció de les persones usuàries o professionals de les accions 

implementades els anys 2018 i 2019, segons el tipus d’acció i la línia estratègica 
del Pla. 
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Mètodes 
 

Tipologia d’accions del Pla  

Cada any es duen a terme centenars d’accions en el marc del PSM, les quals són 
coordinades per un gran nombre d’institucions públiques i d’entitats socials del 
tercer sector relacionades amb la salut mental. Existeix una gran diversitat en el 
tipus d’accions realitzades, les quals poden canviar tant en metodologia com 
objectius en funció de les necessitats del moment. A més, al llarg del Pla i amb 
l’objectiu de cobrir aquestes necessitats, cada any s'han iniciat i finalitzat accions, 
mentre que d’altres s'han mantingut. Tot això augmenta la dificultat de l’avaluació 
de procés del Pla; per tal de fer front aquesta complexitat, l’any 2017 es va crear 
una tipologia d’accions ad-hoc que permetia definir i classificar les accions en 12 
tipus diferents. Aquesta tipologia s’ha seguit fent servir per classificar les accions 
dutes a terme els anys 2018 i 2019:  

 
 Atenció individual o grupal: serveis que ofereixen algun tipus d’assistència 

individual o grupal, com per exemple informació, suport psicològic, tractament, 
etc. per promoure la salut mental, prevenir o tractar problemes de salut 
mental.  

 Comunicació i sensibilització: accions dissenyades per a divulgar o 
disseminar missatges relacionats amb la salut mental (promoció, prevenció o 
altres) tant a la població general, població a risc o població afectada. Per 
exemple, vídeos, documentals, díptics, pòsters, premis, etc. 

 Estudis de recerca: recerca sobre determinants socials, factors de risc, i 
diferents resultats de salut relacionats amb la salut mental. 

 Formació a pacients: accions de formació a pacients amb l’objectiu de 
millorar les habilitats necessàries per tal de liderar activitats (culturals, 
tractament, educatives) adreçades a altres pacients o a la població general.  

 Formació a professionals: accions de formació a professionals relacionades 
amb la salut mental que treballen directament amb persones afectades i/o 
amb familiars (professionals d’inserció laboral, atenció primària). 
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 Gestió interna: elaboració de protocols, guies, materials, informes i altres 
documents relacionats amb la salut mental. 

 Infraestructura, recursos humans i espais d’ús: augment de recursos 
humans, creació o augment d’infraestructura (llits en hospitals, número de 
places d’hospital de dia, etc.), i creació d’espais d’ús per promocionar el 
benestar psicològic. 

 Programes d’ocupació: programes d’inserció laboral (o relacionats) per 
població amb problemes de salut mental o a risc. 

 Prestacions econòmiques: accés a prestacions econòmiques (monetàries, 
beques, xecs,…) per a persones o famílies amb risc de patiment de salut 
mental o que pateixen trastorn mental. 

 Programes estructurats: intervencions estructurades en diferents sessions, 
que segueixen un protocol pre-establert i estan basades en un model 
conceptual. 

 Xarxa de treball: xarxes d’experts, professionals i agents comunitaris per tal 
de fer front a problemes de salut mental o temes relacionats (desenvolupar 
protocols d’activitats, guies de recomanacions, fonts d’informació, etc.). 

 Xerrades, tallers o seminaris d’un dia: activitats d’un dia de durada amb 
diferents propòsits (informativa, educativa, participativa,…).. 

Recollida d’informació 
 
Les dades d’avaluació de procés es van recollir a partir de fitxes de registre creades 
ad-hoc per a cada tipus d’acció definida. Pels anys 2018 i 2019, es van dissenyar 
fitxes actualitzades i readaptades a partir de les fitxes utilitzades per l’avaluació de 
procés de l’any 2017.  Les noves fitxes de recollida d’informació s’inclouen a l’annex 
I del present document.  
 
Des del servei d’Avaluació i Mètodes d’Intervenció de l’Agència de Salut Pública de 
Barcelona (ASPB) es van enviar per correu electrònic fitxes personalitzades per a 
cada acció a les persones referents de les institucions o entitats responsables de 
l’acció. Posteriorment, les persones referents van retornar a l’ASPB les fitxes 
degudament complimentades. En cas de tractar-se d’una acció subvencionada a 
una entitat del tercer sector, la institució responsable feia arribar la memòria 
tècnica de la subvenció i era el personal de l’ASPB qui omplia la fitxa ajudant-se de 
la memòria. La informació rebuda de les fitxes es va gravar electrònicament a una 
base de dades. La recollida de la informació es va realitzar entre desembre de 
2020 i març de 2021 i la gravació de dades entre maig i juny de 2021. 
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Indicadors de procés 
 
En aquest apartat es descriu la informació recollida per l’avaluació de procés del 
Pla pels anys 2018 i 2019. Es va recollir informació comuna per a totes les accions i 
informació específica en funció del tipus d’acció. La informació comuna recollida 
ha estat la següent:  
 

• Nom i breu descripció de l’acció  
• Objectiu/s principal/s de l’acció 
• Responsable de l’acció i altres entitats o institucions col·laboradores  
• Descripció de la població diana a qui es dirigia l’acció  
• Finançament de l’acció 
• Col·lectiu prioritzat a l’acció 

 
El col·lectiu prioritzat de l’acció dona informació sobre el grau de priorització sobre 
cadascun dels següents col·lectius: 1) persones a l’atur; 2) persones sense sostre; 
3) persones amb trastorn mental o risc de tenir un trastorn mental; 4) immigrants; 
5) col·lectiu LGTBI; 6) dones; i 7) població de territoris desfavorits 

Alguns dels principals indicadors de procés recollits de manera específica segons 
el tipus d’acció han estat: 
 

1. Cobertura:  

a. Estimació de la població diana a qui va dirigida l’acció. S’ha inclòs 
a les fitxes de tots els tipus d’acció excepte estudis de recerca; 
accions de gestió interna; d’infraestructura, recursos humans i 
espais d’ús; i xarxes de treball. 

b. Estimació de la població beneficiària de l’acció. S’ha inclòs a les 
fitxes de tots els tipus d’acció excepte estudis de recerca; accions de 
gestió interna; i xarxes de treball. 

c. Territori on s’implementa l’acció. S’ha inclòs a les fitxes de tots els 
tipus d’acció excepte accions de comunicació i sensibilització; de 
gestió interna; i xarxes de treball. 

d. Sexe de la població a qui arriba l’acció. S’ha inclòs a les fitxes de 
tots els tipus d’acció excepte accions de comunicació i sensibilització; 
de gestió interna; i xarxes de treball. 
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2. Qualitat de la implementació:  

Es va recollir el grau d’acord amb els següents ítems, en relació amb els 
objectius i indicadors de l’acció: 
 

a. S’ha arribat a les persones o unitats que s’havien definit com a 
objectiu S’ha inclòs a les fitxes de tots els tipus d’acció excepte 
accions de comunicació i sensibilització; de gestió interna; i xarxes 
de treball. 

b. Els recursos materials i humans assignats inicialment han 
permès desenvolupar l’acció tal i com estava previst. S’ha inclòs 
a les fitxes de tots els tipus d’acció. 

c. L’acció s’ha implementat com estava previst a l’inici. S’ha inclòs a 
les fitxes de tots els tipus d’acció. 

d. La planificació de l’acció incorpora el disseny de la seva 
avaluació. S’ha inclòs a les fitxes de tots els tipus d’acció excepte en 
estudis de recerca i accions de gestió interna. 

e. L’objectiu plantejat s’ha assolit. S’ha inclòs a les fitxes de tots els 
tipus d’acció excepte en estudis de recerca. 

 
S’ha considerat que s’havien complert els diferents ítems de qualitat quan 
es declarava estar bastant o molt d’acord. 
 
A més, també s’ha obtingut informació sobre l’existència d’un protocol 
d’actuació, així com el grau de compliment. Aquesta informació s’ha inclòs a 
les fitxes d’atenció individual o grupal, de gestió interna i de programes i 
tallers estructurats.  
 

3. Satisfacció: 

S’ha inclòs informació sobre satisfacció a les fitxes de tots els tipus d’acció 
excepte per les accions de comunicació i sensibilització, estudis de recerca, 
accions de gestió interna i xarxes de treball. S’ha recollit informació sobre: 
 

a. Tipus d’escala de satisfacció emprada (puntuació 0-10, puntuació 0-
5, gens a molt satisfeta,...). 

b. Puntuació de satisfacció obtinguda. 
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Pla d’anàlisi 
 
Aquest informe presenta l’anàlisi descriptiva dels principals indicadors de procés 
per a totes les accions implementades els anys 2018 i 2019 en el marc del Pla. 
Totes les dades es presenten de forma separada per cada any. En primer lloc, es 
mostren les dades dels principals indicadors de procés analitzats pel global 
d’accions implementades, així com estratificant per la LE a la qual pertanyen. A 
continuació, es presenten les dades dels indicadors per a cada tipologia d’acció.  
Primerament, es presenten les següents dades: accions implementades (total 
d’accions, total d’accions accions amb informació de procés i taxa de resposta), 
tant per LE com per tipus d’acció; cicle de vida, incloent la població jove (infància i 
adolescència; <21 anys), població adulta (21-65 anys) i gent gran (>65 anys); la 
cobertura i la qualitat de les accions, segons els ítems definits prèviament; la 
satisfacció de les persones beneficiàries i involucrades; els col·lectius prioritzats; 
l’abordatge de la desestigmatització; i l'existència d’un protocol d’implementació, si 
s’escau. Al segon apartat, es mostra tota la informació desglossada segons el tipus 
d’acció.  
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Resultats 

Dades globals 

En el marc del PSM, s’han realitzat 280 accions l’any 2018 i 310 accions l’any 2019. 
S’ha obtingut informació de procés per 183 accions a l’any 2018 i 175 accions al 
2019, la qual cosa correspon a una taxa de resposta del 65,4% i el 56,4%, 
respectivament (Taula 1). Del total d’accions, 146 accions (52,1% i 47,1% al 2018 i 
2019) s’emmarcaven a la LE1; 110 (39,3%) i 132 (42,5%) a la LE2; 11 (3,9%) i 14 
(4,5%) a la LE3; i 13 (4,7%) i 18 (5,8%) a la LE4, respectivament. 
 

Taula 1. Número i percentatge d’accions implementades l’any 2018, segons línia 
estratègica 

 Accions 
implementades 

Accions implementades amb 
informació de procés 

Taxa de resposta 

 n (%) n (%) % 

Any 2018    

Total 280 (100,0) 183 (100,0) 65,4 

LE1 146 (52,1) 98 (53,6) 67,1 
LE2 110 (39,3) 71 (38,8) 64,5 
LE3 11 (3,9) 9 (4,9) 81,8 
LE4 13 (4,7) 5 (2,7) 38,5 

Any 2019    

Total 310 (100,0) 175 (100,0) 56,4 

LE1 146 (47,1) 97 (55,5) 66,4 
LE2 132 (42,5) 69 (39,5) 52,3 
LE3 14 (4,5) 6 (3,5) 42,9 
LE4 18 (5,8) 3 (1,5) 16,7 

LE 1: promoció de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatització; LE 4: governança  
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Tipologia d’acció 

La Taula 2 mostra la descripció de les accions implementades segons la tipologia 
d’acció. En ambdós anys, el tipus d’acció més freqüent era l’atenció individual o 
grupal (24,9% el 2018 i 25,5% el 2019), seguit dels programes estructurats (16,5% i 
14,8%, respectivament). El tercer tipus d’acció més freqüent va ser gestió interna 
l’any 2018 (10,6%) i xerrades, tallers o seminaris d’un dia l’any 2019 (9,7%). 

Taula 2. Número i percentatge d’accions implementades els anys 2018 i 2019, segons 
tipologia d’acció 

 Accions 
implementades 

Accions 
implementades amb 
informació de procés 

Taxa de 
resposta 

 n (%) n (%) % 

Any 2018    
Total 280 (100,0) 183 (100,0) 65,4 
Atenció individual o grupal 68 (24,9) 54 (29,5) 79,4 
Comunicació i sensibilització 17 (6,2) 8 (4,4) 47,1 
Estudis de recerca 5 (1,8) 5 (2,7) 100 
Formació a pacients 2 (0,7) 2 (1,1) 100 
Formació a professionals  16 (5,9) 9 (4,9) 56,2 
Gestió interna 29 (10,6) 12 (6,6) 41,4 
Infraestructura, recursos humans i 
espais d’ús 19 (7,0) 12 (6,6) 63,2 

Ocupació 11 (4,0) 10 (5,5) 90,9 
Prestacions econòmiques 8 (2,9) 8 (4,4) 100 
Programes estructurats 45 (16,5) 37 (20,2) 82,2 
Xarxa de treball 27 (9,9) 17 (9,3) 63,0 
Xerrades, tallers o seminaris d’un 
dia 26 (9,5) 9 (4,9) 34,6 

Any 2019    
Total 310 (100,0) 175 (100,0) 56,4 
Atenció individual o grupal 79 (25,5) 50 (28,9) 63,3 
Comunicació i sensibilització 17 (5,5) 8 (4,6) 47,1 
Estudis de recerca 5 (1.6) 3 (1,7) 60,0 
Formació a pacients 1 (0,3) 1 (0,6) 100,0 
Formació a professionals  21 (6,8) 9 (5,2) 42,9 
Gestió interna 29 (9,4) 10 (5,8) 34,5 
Infraestructura, recursos humans i 
espais d’ús 23 (7,4) 18 (10,4) 78,3 

Ocupació 10 (3,2) 9 (5,2) 90,0 
Prestacions econòmiques 8 (2,6) 8 (4,6) 100,0 
Programes estructurats 46 (14,8) 37 (21,4) 80,4 
Xarxa de treball 29 (9,4) 16 (9,3) 55,2 
Xerrades, tallers o seminaris d’un 
dia 30 (9,7) 6 (3,5) 20,0 
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Cicle Vital 

A les Figures 1 i 2 es mostra el nombre i percentatge d’accions segons l’etapa del 
cicle vital. Els anys 2018 i 2019, 75 accions (41,0%) i 81 accions (46,3%) anaven 
dirigides a població infantil o jove, respectivament. La LE amb major percentatge 
d’accions dirigida a aquest grup és la LE1 (43,9%). D’altra banda, 23 accions (12,6%, 
2018) i 26 accions (14,9%, 2019) anaven dirigides a la gent gran. L’any 2018 la LE3 
va tenir el major percentatge d’accions centrades en aquest grup (22,2%), mentre 
que l’any 2019 va ser la LE1 (23,7%). 
 

Figura 1. Percentatge d’accions implementades els anys 2018 i 2019, segons cicle vital i 
línia estratègica 

     ANY 2018      ANY 2019 

LE 1: promoció de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatització; LE 4: governança  
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Disponibilitat de dades de cobertura 

A la Taula 3 es mostra la disponibilitat de dades sobre cobertura. Es va obtenir 
resposta sobre la població diana en 56 accions (45,9%) el 2018 i 44 (48,9%) el 2019, 
i sobre població atesa en 117 accions (85,4%) i 115 accions (92,0%), 
respectivament. A més, 67 (53,6%, any 2018) i 72 (60,0%, any 2019) accions 
disposaven de dades sobre el territori (barris, districtes o qualsevol altra 
distribució geogràfica), i 67 (52,3%) i 76 (62,3%), respectivament, dades sobre sexe.  
 
A la LE1, el 55,1% (2018) i 51,9% (2019) de les accions disposaven de dades sobre 
població diana, i el 87,2% i 93,4% sobre població atesa, respectivament. A més, el 
63,6% i 63,1% tenien dades desagregades per territori, i el 55,9% i 58,8% 
disposaven de dades sobre sexe, respectivament. Pel que fa a la LE2, el 30,4% 
(2018) i 40,9% (2019) disposava d’informació sobre la població diana; el 86,5% i 
89,4%, sobre població atesa; el 47,1% i 58,0% sobre territori; i el 51,9% i 67,4% 
sobre sexe, respectivament. A la LE3, en el 57,1% de les accions implementades el 
2018 tenien dades sobre població diana i atesa, sent el 33,3% i 100,0% l’any 2019, 
respectivament. Entre les accions d’aquesta LE, cap disposava de dades sobre 
territori, i el 33,3% de les accions de 2019 disposaven dades sobre sexe (Taula 3). 
 

Taula 3. Percentatge d’accions implementades els anys 2018 i 2019, amb disponibilitat de 
dades de cobertura, segons línia estratègica. 

 TOTAL LE 1 LE 2 LE 3 LE 4 

 n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) 

Any 2018      
Població diana 56 (45,9) 38 (55,1) 14 (30,4) 4 (57,1) N/A 
Població atesa 117 (85,4) 68 (87,2) 45 (86,5) 4 (57,1) N/A 
Dades sobre territori 67 (53,6) 42 (63,6) 24 (47,1) 0 (0,0) 1 (50,0) 
Dades sobre sexe 67 (52,3) 38 (55,9) 27 (51,9) 0 (0,0) 2 (100,0) 
Any 2019      
Població diana 44 (48,9) 28 (51,9) 9 (40,9) 1 (33,3) N/A 
Població atesa 115 (92,0) 70 (93,4) 42 (89,4) 2 (100,0) N/A 
Dades sobre territori 72 (60,0) 41 (63,1) 29 (58,0) 0 (0,0) 2 (100,0) 
Dades sobre sexe 76 (62,3) 40 (58,8) 33 (67,4) 1 (33,3) 2 (100,0) 
LE 1: promoció de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatització; LE 4: governança  
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Disponibilitat de dades de qualitat 

A la Taula 4 es mostren les accions per les que es va declarar estar bastant o molt 
d’acord amb cadascun dels ítems de qualitat avaluats. 113 (91,9%) i 104 (89,7%) 
accions al 2018 i 2019, respectivament, van arribar a les persones o unitats 
definides com a objectiu; en 137 (92,0%) i 118 (87,4%) accions, els recursos 
materials i humans assignats inicialment van permetre desenvolupar l’acció com 
estava previst; 126 (85,1%) i 112 (83,6%) accions es van implementar l’acció com 
estava previst a l’inici; en 105 (67,2%) i 100 (76,9%) accions havien incorporat el 
disseny de la seva avaluació a la planificació; i en 134 (90,5%) i 114 (87,7%) accions 
s’havia assolit l’objectiu plantejat. 
 
Segons línia estratègica, en més del 70% al 2018 i del 80,0% al 2019 de les accions 
de les LE 1 i LE 2 es va declarar estar bastant o molt d’acord amb cadascun dels 
ítems de qualitat. A la LE 3, l’any 2018 aquest percentatge va ser del 75%. Per l’any 
2019, els percentatges eren inferiors en alguns dels ítems, de manera que només 
en el 50,0% de les accions es va arribar a les persones o unitats objectiu, només en 
el 40,0% es va assignar suficients recursos i es va implementar l’acció com estava 
previst, en el 100,0% es va planificar l’acció incorporant el disseny de l’avaluació, i 
en el 80,0% es va assolir l’objectiu. Finalment, a la LE4, en totes les accions en 
ambdós anys s’havien assignat suficients recursos, es va implementar l’acció com 
estava previst, i es va assolir l’objectiu. De les dues accions de 2018, només una 
havia incorporat el disseny de l’avaluació en la planificació de l’acció. Pel 2019, 
l’única acció de la que es disposava informació, no l’havia incorporat (Taula 4). 
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Taula 4. Percentatge d’accions implementades els anys 2018 i 2019, amb disponibilitat de 
dades de qualitat, segons línia estratègica. 

 TOTAL LE 1 LE 2 LE 3 LE 4 

 n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) 

Any 2018      
S’ha arribat a les persones o unitats 
que s’havien definit com a objectiu 113 (91,9) 65 (87,8) 42 (100,0) 6 (85,7) 0 (0,0) 

Els recursos materials i humans 
assignats inicialment han permès 
desenvolupar l’acció tal i com estava 
previst  

137 (92,0) 77 (89,8) 48 (96,0) 6 (85,7) 4 (100,0) 

L’acció s’ha implementat com estava 
previst a l’inici  126 (85,1) 75 (85,1) 41 (85,4) 6 (75,0) 4 (100,0) 

La planificació de l’acció incorpora el 
disseny de la seva avaluació 

105 (67,2) 58 (73,4) 38 (80,9) 8 (100,0) 1 (50,0) 

L’objectiu plantejat s’ha assolit 134 (90,5) 77 (88,5) 48 (94,1) 7 (87,5) 2 (100,0) 
Any 2019      
S’ha arribat a les persones o unitats 
que s’havien definit com a objectiu 104 (89,7) 62 (87,3) 40 (97,6) 2 (50,0) 0 (0,0) 

Els recursos materials i humans 
assignats inicialment han permès 
desenvolupar l’acció tal i com estava 
previst  

118 (87,4) 70 (87,5) 43 (91,5) 2 (40,0) 3 (100,0) 

L’acció s’ha implementat com estava 
previst a l’inici  112 (83,6) 66 (83,5) 43 (87,8) 2 (40,0) 1 (100,0) 

La planificació de l’acció incorpora el 
disseny de la seva avaluació 100 (76,9) 56 (72,7) 39 (83,0) 5 (100,0) 0 (0,0) 

L’objectiu plantejat s’ha assolit 114 (87,7) 66 (85,7) 43 (91,5) 4 (80,0) 1 (100,0) 
LE 1: promoció de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatització; LE 4: governança  
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Col·lectius prioritzats 

La Taula 5 mostra el nombre i percentatge d’accions que prioritzaven diferents 
col·lectius específics. La meitat de les accions anaven dirigides a persones amb 
trastorn mental o a risc de tenir-lo (52,4 i 48,8% els anys 2018 i 2019, 
respectivament). El 35,2% de les accions implementades el 2018 i el 28,6% de les 
de 2019 prioritzaven persones de territoris desfavorits. En desglossar segons LE, a 
la LE1 el col·lectiu més prioritzat l’any 2018 van ser les dones (33,3% de les accions) 
i els immigrants (31,8%) i l’any 2019 els territoris desfavorits (41,9%) i els 
immigrants (31,2%). A la LE2 el 27,9% (2018) i 19,7% (2019) van prioritzar les 
persones sense sostre, el 21,3% i 12,1%, els territoris desafavorits, respectivament, 
i el 21,3% i 18,2%, els immigrants. A la LE3, el 33,3% de les accions van prioritzar els 
immigrants, en ambdós anys. Finalment, a la LE4, l’any 2018 el 40,0% de les accions 
van prioritzar els territoris desafavorits i les persones sense sostre. 
 

Taula 5. Percentatge d’accions implementades els anys 2018 i 2019, segons col·lectius 
prioritzats i línea estratègica 

 TOTAL LE 1 LE 2 LE 3 LE 4 

 n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) 

Any 2018      
Persones a l’atur 25 (15,1) 13 (14,4) 11 (17,7) 1 (11,1) 0 (0,0) 
Persones sense sostre 43 (26,1) 23 (25,6) 17 (27,9) 1 (11,1) 2 (40,0) 
Persones amb trastorn mental o a risc  87 (52,4) 26 (28,9) 50 (80,7) 8 (88,9) 3 (60,0) 
Immigrants 45 (27,1) 28 (31,8) 13 (21,3) 3 (33,3) 1 (20,0) 
Col·lectiu LGTBI 32 (19,3) 24 (26,7) 6 (9,7) 2 (22,2) 0 (0,0) 
Dones 42 (25,3) 30 (33,3) 10 (16,1) 2 (22,2) 0 (0,0) 
Territoris desfavorits 58 (35,2) 41 (45,6) 13 (21,3) 2 (22,2) 2 (40,0) 
Any 2019      
Persones a l’atur 34 (20,4) 21 (22,8) 12 (18,2) 1 (16,7) 0 (0,0) 
Persones sense sostre 42 (25,0) 29 (31,2) 13 (19,7) 0 (0,0) 0 (0,0) 
Persones amb trastorn mental o a risc  82 (48,8) 28 (30,1) 47 (71,2) 5 (83,3) 2 (66,7) 
Immigrants 43 (25,6) 29 (31,2) 12 (18,2) 2 (33,3) 0 (0,0) 
Col·lectiu LGTBI 27 (16,1) 19 (20,4) 7 (10,6) 1 (16,7) 0 (0,0) 
Dones 44 (26,2) 36 (38,7) 6 (9,1) 2 (33,3) 0 (0,0) 
Territoris desfavorits 48 (28,6) 39 (41,9) 8 (12,1) 1 (16,7) 0 (0,0) 

LE 1: promoció de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatització; LE 4: governança  
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Desestigmatització 

A la Figura 2 es mostra el percentatge d’accions per les quals la desestigmatització 
era objectiu principal o secundari. Al 8,7% (2018) i 8,6% (2019) de les accions n’era 
l’objectiu principal, mentre que al 50,9% i 56,6% de les accions, respectivament, era 
un objectiu, tot i no ser el principal. Segons LE, la LE3 és la línia estratègica amb 
major percentatge d’accions en què la desestigmatització era l’objectiu principal  
(77,8 i 80,0% els anys 2018 i 2019, respectivament). A la majoria de les accions de la 
LE2 era un objectiu secundari (72,1 i 76,3%, pels anys 2018 i 2019). 
 

Figura 2. Percentatge d’accions implementades els anys 2018 i 2019 dirigides a la lluita 
contra l’estigmatització de les persones amb problemes de salut mental, segons línia 
estratègica. 

     ANY 2018      ANY 2019 

LE 1: promoció de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatització; LE 4: governança  
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Existència de protocol d’actuació 

A la Figura 3 es mostren les accions que disposaven de protocol d’implementació o 
estava en redacció. En un 77,1% (2018) i 75,7% (2019) de les accions amb resposta, 
s’havia preparat un protocol, mentre que un 5,7 i un 8,6% estava en redacció, pels 
anys 2018 i 2019, respectivament. A les LE1 i LE2, més del 75% (2018) i 65% (2019) 
de les accions havien preparat un protocol, sent del 50% en el cas de la LE3, en 
ambdós anys. Cap de les accions de la LE 4 per les que es va demanar aquesta 
informació havia protocol·litzat l’actuació. 

Figura 3. Percentatge d’accions implementades els anys 2018 i 2019, segons existència de 
protocol i línia estratègica. 

     ANY 2018      ANY 2019 

LE 1: promoció de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatització; LE 4: governança  
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Disponibilitat de dades de satisfacció 

A la Figura 4 es mostra la disponibilitat de dades de satisfacció entre les accions a 
les que es va demanar aquesta informació. Es va recollir informació sobre la 
satisfacció de les persones beneficiàries en 56 (30,9%) i 48 (28,4%) accions els anys 
2018 i 2019, respectivament. La LE1 és la línia estratègica amb major percentatge 
d’accions que van recollir aquesta informació: 60,6% (any 2018) i 58,7% (any 2019),  
seguit de la LE3 (57,1 i 33,3%, respectivament). Cal assenyalar que no es van 
demanar dades de satisfacció per cap acció de la LE 4. 
 

Figura 4. Percentatge d’accions implementades els anys 2018 i 2019, segons disponibilitat 
de dades de satisfacció i línia estratègica. 

     ANY 2018      ANY 2019 

LE 1: promoció de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatització; LE 4: governança  
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Dades segons tipologia d’acció 

En aquest apartat es presenten les dades de procés de les accions implementades 
durant els anys 2018 i 2019 per a cada tipus d’acció. 

Dades per accions d’atenció individual i grupal 

S’ha obtingut informació pel 79,4% (2018) i 63,3% (2019) de les accions d’atenció 
individual o grupal (Taula 6). El 36,8% (2018) i el 35,5% (2019) de les accions 
implementades s’emmarquen a la LE1, i el 61,8% (2018) i 63,3% (2019) a la LE2.  El 
42,6% (2018) i 50,0% (2019) s’adreçaven a població infantil i adolescent, i el 9,3% 
(2018) i 12,0% (2019) a gent gran. Pel que fa a la cobertura, un 47,6% (2018) i 46,2% 
(2019) de les accions disposaven de dades sobre territori, i un 57,8% (2018) i un 
75,0% (2019) de dades sobre sexe. En ambdós anys, ≥80,0% de les accions va 
indicar estar bastant/molt d’acord amb cadascun dels ítems de qualitat.  
 
El 86,7% (2018) i 71,4% (2019) s’enfocaven a persones amb trastorns mentals o a 
risc de tenir-ne. El 45,5% (2018) i 44,9% (2019) van prioritzat els immigrants, el 
43,2% (2018) i 34,7% (2019) les persones de territoris desafavorits, i el 33,3% (2018) 
i 32,7% (2019), les dones. A més, en el 70,8% (2018) i 78,6% (2019) d’accions la 
desestigmatització era un objectiu secundari. Finalment, en el 96,7% (2018) i 
90,3%(2019) de les accions s’havia preparat un protocol (Taula 6). 
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Taula 6. Número i percentatge d’accions d’atenció individual i grupal implementades els 
anys 2018 i 2019, segons diferents aspectes analitzats. 

 Any 2018 

(N=75) 

Any 2019 

(N=79) 

 n % n % 

Disponibilitat d’informació de procés 54 79,4 50 63,3 

Línia estratègica     

LE 1 25 36,8 28 35,4 
LE 2 42 61,8 50 63,3 
LE 3 1 1,5 1 1,3 
LE 4 0 0,0 0 0,0 

Cicle Vital1     

Població infantil i jove 23 42,6 25 50,0 
Població adulta 27 50,0 22 44,0 
Gent gran 5 9,3 6 12,0 

Cobertura     

Disponibilitat de dades sobre territori 20 47,6 18 46,2 
Disponibilitat de dades sobre sexe 26 57,8 33 75,0 
Qualitat2     
Assoliment persones/unitats definides a l’objectiu 40 97,6 37 92,5 
Recursos materials i humans assignats suficients 39 95,1 37 94,9 
Acció implementada com s’havia previst 32 80,0 34 85,0 
Planificació incorpora disseny de l’avaluació 32 80,0 31 77,5 
L’objectiu s’ha assolit 39 95,1 35 87,5 

Col·lectiu prioritzat 1     

Persones a l’atur 9 20,0 16 32,7 
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 13 29,6 18 36,7 
Persones amb trastorns mentals o a risc 39 86,7 35 71,4 
Immigrants 20 45,5 22 44,9 
Col·lectiu LGTBI 13 28,9 12 24,5 
Dones 15 33,3 16 32,7 
Persones de territoris desafavorits 19 43,2 17 34,7 

Aborda la desestigmatització     

Sí 3 6,3 2 4,8 
Sí, però no és l’objectiu principal 34 70,8 33 78,6 

Existència de protocol3     

Sí 29 96,7 28 90,3 
LE 1: promoció de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatització; LE 4: governança 
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt 
d’acord amb l’assoliment de cada ítem de qualitat; 3Preparat o en redacció.  
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Dades per accions de comunicació i sensibilització 

S’ha obtingut informació pel 47,1% de les accions de comunicació i sensibilització, 
en ambdós anys (Taula 7). El 70,6% (2018) i 80,0% (2019) de les accions 
s’emmarquen a la LE1, i el 17,6% (2018) i 20,0% (2019) a la LE2. El 12,5% (2018) i 
28,6% (2019) s’adreçaven a gent gran. Pel que fa a la cobertura, el 20,0% (2018) i 
cap de les accions implementades el 2019 disposaven de dades sobre territori. El 
20,0% (2018) i el 100,0% (2019) de les accions tenien dades sobre sexe. Respecte 
les dades de qualitat, en més del 85% (2018) i el 65% (2019) de les accions es va 
declarar bastant o molt d’acord amb cadascun dels ítems avaluats. 

El 37,5% (2018) i 14,3% (2019) de les accions anaven adreçades a persones amb 
trastorn mental o a risc. Pel que fa al col·lectiu prioritzat, el 50,0% (2018) i 28,6% 
(2019) de les accions van prioritzar el col·lectiu LGTBI, el 37,5% (2018) i 42,9% 
(2019) les dones, i el 25,0% (2018) i 14,3% (2019) les persones sense recursos. 
Finalment, en el 37,5% (2018) i el 14,3% (2019) la desestigmatització era  un 
objectiu secundari (Taula 7). 
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Taula 7. Número i percentatge d’accions de comunicación i sensibilització 
implementades els anys 2018 i 2019, segons diferents aspectes analitzats. 

 Any 2018 
(N=17) 

Any 2019 
(N=15) 

 n % n % 

Disponibilitat d’informació de procés 8 47,1 8 47,1 

Línia estratègica     

LE 1 12 70,6 12 80,0 
LE 2 3 17,6 3 20,0 
LE 3 2 11,8 0 0,0 
LE 4 0 0,0 0 0,0 
Cicle Vital1     
Població infantil i jove 2 25,0 0 0,0 
Població adulta 5 62,5 5 71,4 
Gent gran 1 12,5 2 28,6 

Cobertura     

Disponibilitat de dades sobre territori 1 20,0 0 0,0 
Disponibilitat de dades sobre sexe 1 20,0 1 100,0 
Qualitat2     
Assoliment persones/unitats definides a l’objectiu 6 85,7 4 66,7 
Recursos materials i humans assignats suficients 7 100,0 5 83,3 
Acció implementada com s’havia previst 7 100,0 5 83,3 
Planificació incorpora disseny de l’avaluació 6 85,7 4 66,7 
L’objectiu s’ha assolit 6 85,7 4 66,7 
Col·lectiu prioritzat1     
Persones a l’atur 0 0,0 0 0,0 
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 2 25,0 1 14,3 
Persones amb trastorns mentals o a risc 3 37,5 1 14,3 
Immigrants 1 12,5 1 14,3 
Col·lectiu LGTBI 4 50,0 2 28,6 
Dones 3 37,5 3 42,9 
Persones de territoris desafavorits 2 25,0 0 0,0 

Aborda la desestigmatització     

Sí 0 0,0 0 0,0 
Sí, però no és l’objectiu principal 34 37,5 1 14,3 

LE 1: promoció de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatització; LE 4: governança 
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt 
d’acord amb l’assoliment de cada ítem de qualitat. 
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Dades per accions d’estudis de recerca 

S’ha obtingut informació del 100% i 60% dels estudis de recerca pels anys 2018 i 
2019, respectivament (Taula 8). Del total d’accions implementades, un 20,0% (en 
ambdós anys) s’emmarcaven a la LE1, un 20,0% (2018) a la LE2, un 20,0% (2019) a 
la LE3 i un 60,0% (ambdós anys) a la LE4. En relació al cicle vital, un 40,0% (2018) i 
un 33,3% (2019) de les accions s’adreçaven a població infantil i jove, i un 20,0% 
(2018) i 33,3% (2019) a gent gran. Pel que fa a la cobertura, un 33,3% (2018) i 66,7% 
(2019) de les accions disposaven de dades sobre territori, i un 100,0% (2018) i 
66,7% (2019), sobre sexe. Quant a la qualitat de la implementació, el 100,0% 
(ambdós anys) de les accions havien assignat recursos suficients, i en el 100,0% de 
les accions de 2018, la implementació de l’acció es va dur a terme com estava 
previst.  

Un 40,0% (2018) i 33,3% (2019) s’enfocaven a persones amb trastorns mentals o a 
risc. L’any 2018 els col·lectius majoritàriament prioritzats van ser les persones 
sense recursos (60,0%), les persones de territoris desafavorits (40,0%) i les 
persones immigrants (20,0%). Finalment, el 25,0% (2018) i 66,7% (2019) de les 
accions tenien com a objectiu secundari la desestigmatització (Taula 8).  
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Taula 8. Número i percentatge d’estudis de recerca implementades els anys 2018 i 2019, 
segons diferents aspectes analitzats. 

 Any 2018 
(N=5) 

Any 2019 
(N=5) 

 n % n % 
Disponibilitat d’informació de procés 5 100,0 3 60,0 
Línia estratègica     
LE  1 20,0 1 20,0 
LE 2 1 20,0 0 0,0 
LE 3 0 0,0 1 20,0 
LE 4 3 60,0 3 60,0 
Cicle Vital1     
Població infantil i jove 2 40,0 1 33,3 
Població adulta 3 60,0 1 33,3 
Gent gran 1 20,0 1 33,3 
Cobertura     
Disponibilitat de dades sobre territori 1 33,3 2 66,7 
Disponibilitat de dades sobre sexe 3 100,0 2 66,7 
Qualitat2     
Assoliment persones/unitats definides a l’objectiu 3 100,0 3 100,0 
Recursos materials i humans assignats suficients 3 100,0 NS/NC NS/NC 
Acció implementada com s’havia previst     
Planificació incorpora disseny de l’avaluació 0 0,0 0 0,0 
L’objectiu s’ha assolit 3 60,0 0 0,0 
Col·lectiu prioritzat1 2 40,0 1 33,3 
Persones a l’atur 1 20,0 0 0,0 
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 0 0,0 0 0,0 
Persones amb trastorns mentals o a risc 0 0,0 0 0,0 
Immigrants 2 40,0 0 0,0 
Col·lectiu LGTBI     
Dones 1 25,0 0 0,0 
Persones de territoris desafavorits 1 25,0 2 66,7 
Aborda la desestigmatització 5 100,0 3 60,0 
Sí     
Sí, però no és l’objectiu principal 1 20,0 1 20,0 

LE 1: promoció de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatització; LE 4: governança 
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt 
d’acord amb l’assoliment de cada ítem de qualitat.  
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Dades per accions de formació a pacients 

S’ha obtingut informació pel 100,0% de les accions de formació a pacients, en 
ambdós anys (Taula 9). De les dues accions implementades, el 2018 una acció 
s’emmarcava a la LE1 i l’altra a la LE2, i el 2019 la única acció s’emmarcava a la LE2. 
Una de les accions del 2018 i l’acció del 2019 tenien dades sobre sexe. Pel que fa a 
la qualitat de la implementació, es van complir tots els ítems excepte en el cas de 
l’assignació de suficients recursos, en què només en una de les accions de 2018 
s’hi estava d’acord amb aquest ítem, i la implementació de l’acció com estava 
previst, en què ho van estar les dues accions de 2018, però no la implementada 
l’any 2019. L’únic col·lectiu prioritzat va ser les persones a amb trastorn mental o a 
risc en les accions implementades l’any 2018. Finalment, una acció del 2018 i l’acció 
del 2019 abordaven la desestigmatització, tot i no ser l‘objectiu principal.   
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Taula 9. Número i percentatge d’accions de formació a pacients implementades els anys 
2018 i 2019, segons diferents aspectes analitzats. 

 Any 2018 

(N=2) 

Any 2019 

(N=1) 

 n % n % 

Disponibilitat d’informació de procés 2 100,0 1 100,0 
Línia estratègica     
LE  1 50,0 0 0,0 
LE 2 1 50,0 1 100,0 
LE 3 0 0,0 0 0,0 
LE 4 0 0,0 0 0,0 
Cicle Vital1     
Població infantil i jove 1 50,0 0 0,0 
Població adulta 1 50,0 1 100,0 
Gent gran 0 0,0 0 0,0 
Cobertura     
Disponibilitat de dades sobre territori 0 0,0 0 0,0 
Disponibilitat de dades sobre sexe 1 50,0 1 100,0 
Qualitat2     
Assoliment persones/unitats definides a l’objectiu 2 100,0 1 100,0  
Recursos materials i humans assignats suficients 1 50,0 0 0,0 
Acció implementada com s’havia previst 2 100,0 0 0,0 
Planificació incorpora disseny de l’avaluació 2 100,0 1 100,0 
L’objectiu s’ha assolit 2 100,0 1 100,0 
Col·lectiu prioritzat1     
Persones a l’atur 0 0,0 0 0,0 
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 0 0,0 0 0,0 
Persones amb trastorns mentals o a risc 2 100,0 0 0,0 
Immigrants 0 0,0 0 0,0 
Col·lectiu LGTBI 0 0,0 0 0,0 
Dones 0 0,0 0 0,0 
Persones de territoris desafavorits 0 0,0 0 0,0 
Aborda la desestigmatització     
Sí 1 50,0 0 0,0 
Sí, però no és l’objectiu principal 1 50,0 1 100,0 

LE 1: promoció de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatització; LE 4: governança 
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt 
d’acord amb l’assoliment de cada ítem de qualitat.  
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Dades per accions de formació a professionals 

S’ha obtingut informació del 56,3% (2018) i 42,9% (2019) de les accions de formació 
a professionals (Taula 10). El 62,5% (2018) i 42,9% (2019) de les accions 
s’emmarquen a la LE1, el 25,0% (2018) i 47,6% (2019) a la LE2, i el 12,5% (2018) i 
9,5% (2019), a la LE3. A més, el 44,4% (2018) i 22,2% (2019) s’adreçava a població 
infantil i jove. Quant a la informació sobre cobertura, el 12,5% (2018) i 28,6% (2019) 
de les accions tenien dades sobre territori, i el 12,5% (2018) i 62,5% (2019) 
disposaven de dades sobre sexe. Pel que fa a les dades sobre qualitat, el 100,0% 
(ambdós anys) de les accions estaven bastant o molt d’acord amb cadascun dels 
ítems de qualitat excepte l’assignació de recursos suficients, en què el percentatge 
va ser del 100,0% (2018) i 71,4% (2019), i la implementació de l’acció com estava 
previst, en què va ser del 100,0% (2018) i 85,7% (2019). 
 
El 25,0% (2018)  i 22,2% (2019) de les accions s’enfocaven a persones amb trastorn 
mental o a risc. El 12,5% (2018) estaven adreçades al col·lectiu LGTBI i a les dones, 
mentre que l’any 2019 no es va prioritzar cap dels col·lectius indicats. Finalment, el 
50,0% (2018) i 14,3% (2019) tenien la desestigmatització com a objectiu principal, i 
el 50,0% (2018) i 71,4% (2019), com a objectiu secundari (Taula 10). 
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Taula 10. Número i percentatge d’accions de formació a professionals implementades els 
anys 2018 i 2019, segons diferents aspectes analitzats. 

 Any 2018 

(N=16) 

Any 2019 

(N=21) 

 n % n % 

Disponibilitat d’informació de procés 9 56,3 9 42,9 
Línia estratègica     
LE  10 62,5 9 42,9 
LE 2 4 25,0 10 47,6 
LE 3 2 12,5 2 9,5 
LE 4 0 0,0 0 0,0 
Cicle Vital1     
Població infantil i jove 4 44,4 2 22,2 
Població adulta 5 55,6 6 66,7 
Gent gran 0 0,0 1 11,1 
Cobertura     
Disponibilitat de dades sobre territori 1 12,5 2 28,6 
Disponibilitat de dades sobre sexe 1 12,5 5 62,5 
Qualitat2     
Assoliment persones/unitats definides a l’objectiu 6 100,0 7 100,0 
Recursos materials i humans assignats suficients 6 100,0 5 71,4 
Acció implementada com s’havia previst 7 100,0 6 85,7 
Planificació incorpora disseny de l’avaluació 7 100,0 7 100,0 
L’objectiu s’ha assolit 7 100,0 7 100,0 
Col·lectiu prioritzat1     
Persones a l’atur 0 0,0 0 0,0 
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 0 0,0 0 0,0 
Persones amb trastorns mentals o a risc 2 25,0 2 22,2 
Immigrants 0 0,0 0 0,0 
Col·lectiu LGTBI 1 12,5 0 0,0 
Dones 1 12,5 0 0,0 
Persones de territoris desafavorits 0 0,0 0 0,0 
Aborda la desestigmatització     
Sí 1 50,0 1 14,3 
Sí, però no és l’objectiu principal 1 50,0 5 71,4 

LE 1: promoció de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatització; LE 4: governança 
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt 
d’acord amb l’assoliment de cada ítem de qualitat. 
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Dades per accions de gestió interna 

S’ha obtingut informació del 41,4% (2018) i 34,5% (2019) de les accions de gestió 
interna (Taula 11). Del total d’accions implementades, el 62,1% (2018) i 55,2% 
(2019) s’emmarquen a la LE1, mentre que el 34,5% (2018) i 31,0% (2019) a la LE2, i 
el 3,5% (2018) i 13,8% (2019) a la LE4. A més, el 25,0% (2018) i 20,0% (2019) anaven 
dirigides a gent gran. Pel que fa a la qualitat, el 100,0% (2018) i 60,0% (2019) de les 
accions havien assignat recursos suficients, el 80,0% (2018) i 60,0% (2019) van 
implementar l’acció com estava previst i el 80,0% (2018) i 0,0% (2019) van assolir 
l’objectiu.  
 
El 25,0% (2018) i 40,0% (2019) de les accions s’adreçaven a persones amb trastorn 
mental o a risc. Quant als col·lectius prioritzats, el 16,7% (2018) i 30,0% (2019) 
estaven adreçades a dones, i el 8,3% (2018) i 10,0% (2019) a persones a l’atur, 
sense recursos, immigrants i al col·lectiu LGTBI. El 22,2% (2018) i 37,5% (2019) de 
les accions tenien la desestigmatització com a objectiu secundari. Finalment, el 
100,0% (2018) i 71,4% (2019) disposaven de protocol o estava en fase de redacció 
(Taula 11). 
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Taula 11. Número i percentatge d’accions de gestió interna implementades els anys 2018 i 
2019, segons diferents aspectes analitzats. 

 Any 2018 

(N=29) 

Any 2019 

(N=29) 

 n % n % 

Disponibilitat d’informació de procés 12 41,4 10 34,5 
Línia estratègica     
LE 1 18 62,1 16 55,2 
LE 2 10 34,5 9 31,0 
LE 3 0 0,0 0 0,0 
LE 4 1 3,5 4 13,8 
Cicle Vital1     
Població infantil i jove 0 0,0 2 20,0 
Població adulta 9 75,0 7 70,0 
Gent gran 3 25,0 2 20,0 
Qualitat2     
Recursos materials i humans assignats suficients 10 100,0 3 60,0 
Acció implementada com s’havia previst 8 80,0 3 60,0 
L’objectiu s’ha assolit 8 80,0 NS/NC NS/NC 
Col·lectiu prioritzat1     
Persones a l’atur 1 8,3 1 10,0 
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 1 8,3 1 10,0 
Persones amb trastorns mentals o a risc 3 25,0 4 40,0 
Immigrants 1 8,3 1 10,0 
Col·lectiu LGTBI 1 8,3 1 10,0 
Dones 2 16,7 3 30,0 
Persones de territoris desafavorits 0 0,0 0 0,0 
Aborda la desestigmatització     
Sí 0 0,0 2 25,0 
Sí, però no és l’objectiu principal 2 22,2 3 37,5 
Existència de protocol3     
Sí 8 100,0 5 71,4 

LE 1: promoció de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatització; LE 4: governança 
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt 
d’acord amb l’assoliment de cada ítem de qualitat; 3Preparat o en redacció. 
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Dades per accions d’infraestructura, recursos humans i 
espais d’ús 

S’ha obtingut informació d el 63,2% (2018) i 78,3% (2019) de les accions 
d’infraestructures, recursos humans i espais d’ús (Taula 12). Del total d’accions 
implementades, el 42,1% (2018) i 30,4% (2019) s’emmarquen a la LE1, i el 57,9% 
(2018) i 69,6% (2019), a la LE2. A més, el 66,7% (ambdós anys) de les accions 
anaven adreçades a població infantil i jove. Pel que fa a dades de cobertura, el 
100,0% (2018) i el 94,4% (2019) de les accions disposaven de dades sobre territori, i 
el 45,5% (2018) i 40,0% (2019) de sexe. Quant a qualitat, en més del 83% (ambdós 
anys) de les accions es va assolir la quantitat de persones/unitats objectiu, havien 
assignat recursos suficients i es va assolir l’objectiu de l’acció; el 72,7% (2018) i 
84,6% (2019) van implementar l’acció tal com estava previst; i el 50,0% (2018) i 
61,5% (2019) havien incorporat l’avaluació en el disseny de l’acció. 

El 41,7% (2018) i 33,3% (2019) de les accions s’adreçaven a persones amb trastorn 
mental o a risc. Els col·lectius prioritzats van ser les persones sense recursos 
(25,8% (2018) i 22,2%, (2019)), les persones de territoris més desafavorits (25,0% 
(2018) i 16,7% (2019)) i els immigrants (25,0% (2018) i 5,6% (2019)). Finalment, el 
58,3% (2018) i 56,3% (2019) de les accions tenien com a objectiu secundari la 
desestigmatització (Taula 12). 
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Taula 12. Número i percentatge d’accions de infraestructura, recursos humans i espais 
d’ús implementades els anys 2018 i 2019, segons diferents aspectes analitzats. 

 Any 2018 

(N=19) 

Any 2019 

(N=23) 

 n % n % 

Disponibilitat d’informació de procés 12 63,2 18 78,3 
Línia estratègica     
LE  8 42,1 7 30,4 
LE 2 11 57,9 16 69,6 
LE 3 0 0,0 0 0,0 
LE 4 0 0,0 0 0,0 
Cicle Vital1     
Població infantil i jove 8 66,7 12 66,7 
Població adulta 3 25,0 5 27,8 
Gent gran 1 8,3 1 5,6 
Cobertura     
Disponibilitat de dades sobre territori 12 100,0 17 94,4 
Disponibilitat de dades sobre sexe 5 45,5 6 40,0 
Qualitat2     
Assoliment persones/unitats definides a l’objectiu 10 83,3 11 84,6 
Recursos materials i humans assignats suficients 10 83,3 10 83,3 
Acció implementada com s’havia previst 8 72,7 11 84,6 
Planificació incorpora disseny de l’avaluació 6 50,0 8 61,5 
L’objectiu s’ha assolit 10 83,3 11 84,6 
Col·lectiu prioritzat1     
Persones a l’atur 1 8,3 1 5,6 
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 3 25,8 4 22,2 
Persones amb trastorns mentals o a risc 5 41,7 6 33,3 
Immigrants 3 25,0 1 5,6 
Col·lectiu LGTBI 1 8,3 2 11,1 
Dones 1 8,3 1 5,6 
Persones de territoris desafavorits 3 25,0 3 16,7 
Aborda la desestigmatització     
Sí 0 0,0 0 0,0 
Sí, però no és l’objectiu principal 7 58,3 9 56,3 

LE 1: promoció de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatització; LE 4: governança 
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt 
d’acord amb l’assoliment de cada ítem de qualitat. 
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Dades per accions d’ocupació 

S’ha obtingut informació d el 90,9% (2018) i 90,0% (2019) de les accions d’ocupació 
(Taula 13). Del total d’accions implementades, el 27,3% (2018) i 30,0% (2019) 
s’emmarquen a la LE1, i el 72,8% (2018) i 70,0% (2019), a la LE2. El 30,0% (2018) i 
44,0% (2019) s’adreçaven a població infantil i jove. Pel que fa a la cobertura, el 
90,0% (2018) i 87,5% (2019) de les accions disposaven de dades sobre territori, i el 
90,0% (2018) i 88,9% (2019), sobre sexe. Quant a la qualitat de la implementació, 
en totes les accions s’havien assolit els objectius, es disposava dels recursos 
suficients i l’acció s’havia implementat tal i com estava previst. El 77,8% de les 
accions havia incorporat el disseny d’avaluació a la planificació de l’acció.  
 
El 70,0% (2018)  i 77,8% (2019) d’accions s’adreçaven a persones amb trastorn 
mental o a risc. El 70,0% (2018) i 100,0% (2019) de les accions van prioritzar les 
persones a l’atur, el 70,0% (2018) i 55,6% (2019) les persones sense recursos, i el 
70,0% (2018) i 55,6% (2019), les persones de territoris desafavorits. Finalment, en el 
44,4% (2018) i 66,7% (2019) de les accions desestigmatització era un objectiu 
secundari (Taula 13). 
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Taula 13. Número i percentatge d’accions d’ocupació implementades els anys 2018 i 2019, 
segons diferents aspectes analitzats. 

 Any 2018 

(N=11) 

Any 2019 

(N=10) 

 n % n % 

Disponibilitat d’informació de procés 10 90,9 9 90,0 
Línia estratègica     
LE  3 27,3 3 30,0 
LE 2 8 72,8 7 70,0 
LE 3 0 0,0 0 0,0 
LE 4 0 0,0 0 0,0 
Cicle Vital1     
Població infantil i jove 3 30,0 4 44,0 
Població adulta 7 70,0 5 55,6 
Gent gran 0 0,0 0 0,0 
Cobertura     
Disponibilitat de dades sobre territori 9 90,0 7 87,5 
Disponibilitat de dades sobre sexe 9 90,0 8 88,9 
Qualitat2     
Assoliment persones/unitats definides a l’objectiu 10 100,0 9 100,0 
Recursos materials i humans assignats suficients 10 100,0 9 100,0 
Acció implementada com s’havia previst 10 100,0 9 100,0 
Planificació incorpora disseny de l’avaluació 7 77,8 7 77,8 
L’objectiu s’ha assolit 10 100,0 9 100,0 
Col·lectiu prioritzat1     
Persones a l’atur 7 70,0 9 100,0 
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 7 70,0 5 55,6 
Persones amb trastorns mentals o a risc 7 70,0 7 77,8 
Immigrants 5 50,0 5 55,6 
Col·lectiu LGTBI 3 30,0 3 33,3 
Dones 5 50,0 6 66,7 
Persones de territoris desafavorits 7 70,0 5 55,6 
Aborda la desestigmatització     
Sí 2 22,2 2 22,2 
Sí, però no és l’objectiu principal 4 44,4 6 66,7 

LE 1: promoció de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatització; LE 4: governança 
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt 
d’acord amb l’assoliment de cada ítem de qualitat. 
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Dades per prestacions econòmiques 

S’ha obtingut informació de totes les accions sobre prestacions econòmiques 
implementades els anys 2018 i 2019 (Taula 14). El 75,0% (ambdós anys) de les 
accions s’emmarquen a la LE1, i el 25,0% (ambdós anys) a la LE2. El 50,0% (ambdós 
anys) s’adreçaven a població infantil i jove. Pel que fa a dades de cobertura, el 
60,0% (2018) i 75,0% (2019) d’accions disposaven de dades sobre territori, i el 
50,0% (2018) i 75,0% (2019), sobre sexe. Quant a la qualitat de la implementació, 
en totes les accions s’havien assolit els objectius, es disposava dels recursos 
suficients i l’acció s’havia implementat tal i com estava previst, El 80,0% (2018) i 
100,0% (2019) de les accions havia incorporat el disseny d’avaluació a la 
planificació de l’acció 
 
El 50,0% (2018) i 16,7% (2019) de les accions s’adreçaven a persones amb trastorn 
mental o a risc. En relació als col·lectius prioritzats, el 50,0% (ambdós anys) van 
prioritzar les dones, el 50,0% (2018) i 16,7% (2019) el col·lectiu LGTBI i el 33,3% 
(ambdós anys) les persones sense recursos i de territoris desafavorits. Finalment, 
el 50,0% (2018) i 33,3% (2019) de les accions tenien com a objectiu secundari la 
desestigmatització (Taula 14). 
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Taula 14. Número i percentatge de prestacions econòmiques implementades els anys 
2018 i 2019, segons diferents aspectes analitzats. 

 Any 2018 
(N=8) 

Any 2019 
(N=8) 

 n % n % 

Disponibilitat d’informació de procés 8 100,0 8 100,0 
Línia estratègica     
LE  6 75,0 6 75,0 
LE 2 2 25,0 2 25,0 
LE 3 0 0,0 0 0,0 
LE 4 0 0,0 0 0,0 
Cicle Vital1     
Població infantil i jove 4 50,0 4 50,0 
Població adulta 4 50,0 3 37,5 
Gent gran 0 0,0 1 12,5 
Cobertura     
Disponibilitat de dades sobre territori 3 60,0 3 75,0 
Disponibilitat de dades sobre sexe 3 50,0 3 75,0 
Qualitat2     
Assoliment persones/unitats definides a l’objectiu 5 100,0 4 100,0 
Recursos materials i humans assignats suficients 5 100,0 4 100,0 
Acció implementada com s’havia previst 5 100,0 4 100,0 
Planificació incorpora disseny de l’avaluació 4 80,0 4 100,0 
L’objectiu s’ha assolit 5 100,0 4 100,0 
Col·lectiu prioritzat1     
Persones a l’atur 1 16,7 1 16,7 
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 2 33,3 2 33,3 
Persones amb trastorns mentals o a risc 3 50,0 1 16,7 
Immigrants 1 16,7 1 16,7 
Col·lectiu LGTBI 3 50,0 1 16,7 
Dones 3 50,0 3 50,0 
Persones de territoris desafavorits 2 33,3 2 33,3 
Aborda la desestigmatització     
Sí 0 0,0 0 0,0 
Sí, però no és l’objectiu principal 3 50,0 2 33,3 

LE 1: promoció de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatització; LE 4: governança 
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt 
d’acord amb l’assoliment de cada ítem de qualitat. 
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Dades per programes i tallers estructurats 

S’ha obtingut informació d el 82,2% (2018) i 80,4% (2019) dels programes i tallers 
amb continuïtat (Taula 15). Del total d’accions implementades, el 80,0% (2018) i 
80,4% (2019) s’emmarquen a la LE1, el 15,6% (2018) i 15,2% (2019), a la LE2, i el 
4,4% (2018) i 4,35% (2019) a la LE3. A més, el 59,5% (2018) i 64,9% (2019), 
s’adreçaven a població infantil i jove, i el 25,0% (2018) i 27,0% (2019) a gent gran. 
En relació a les dades de cobertura, el 57,1% (2018) i 67,7% (2019) de les accions 
disposaven de dades sobre territori, i el 47,1% (2018) i 53,1% (2019), sobre sexe. 
Quant a qualitat, més del 75,0% (2018) i 80,0% (2019) acomplien els diferents 
criteris de qualitat analitzats.  
 
El 26,5% (2018) i 29,4% (2019) s’adreçaven a persones amb trastorns mentals o a 
risc. El col·lectiu més freqüentment prioritzat van ser les persones de territoris més 
desafavorits (50,0% (2018) i 47,1% (2019), seguit de les persones immigrants i 
persones sense recursos (23,5% en ambdós casos i ambdós anys). La 
desestigmatització era l’objectiu secundari en el 30,0% (2018) i 40,0% (2019) de les 
accions. Finalment, el 67,7% (2018) i 81,3% (2019) de les accions disposava d’un 
protocol (Taula 15). 
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Taula 15. Número i percentatge de programes i tallers estructurats implementades els 
anys 2018 i 2019, segons diferents aspectes analitzats. 

 Any 2018 

(N=45) 

Any 2019 

(N=46) 

 n % n % 

Disponibilitat d’informació de procés 37 82,2 37 80,4 

Línia estratègica     
LE 1 36 80,0 37 80,4 
LE 2 7 15,6 7 15,2 
LE 3 2 4,4 2 4,35 
LE 4 0 0,0 0 0,0 
Cicle Vital1     
Població infantil i jove 22 59,5 24 64,9 
Població adulta 10 27,0 6 16,2 
Gent gran 9 25,0 10 27,0 
Cobertura     

Disponibilitat de dades sobre territori 20 57,1 23 67,7 
Disponibilitat de dades sobre sexe 16 47,1 17 53,1 
Qualitat2     

Assoliment persones/unitats definides a l’objectiu 25 80,6 25 83,3 
Recursos materials i humans assignats suficients 26 86,7 25 86,2 
Acció implementada com s’havia previst 24 80,0 24 82,8 
Planificació incorpora disseny de l’avaluació 23 76,7 26 86,7 
L’objectiu s’ha assolit 25 83,3 25 83,3 
Col·lectiu prioritzat1     

Persones a l’atur 6 17,7 6 17,7 
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 8 23,5 8 23,5 
Persones amb trastorns mentals o a risc 9 26,5 10 29,4 
Immigrants 8 23,5 8 23,5 
Col·lectiu LGTBI 4 11,8 4 11,8 
Dones 7 20,6 7 20,6 
Persones de territoris desafavorits 17 50,0 16 47,1 
Aborda la desestigmatització     

Sí 3 10,0 2 6,7 
Sí, però no és l’objectiu principal 9 30,0 12 40,0 
Existència de protocol3     

Sí 21 67,7 26 81,3 
LE 1: promoció de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatització; LE 4: governança 
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt 
d’acord amb l’assoliment de cada ítem de qualitat; 3Preparat o en redacció. 
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Dades per xarxes i grups de treball 

S’ha obtingut informació del 60,7% (2018) i 55,2% (2019) de les accions de xarxes o 
grups de treball (Taula 16). Del total d’accions implementades, el 40,7% (2018) i 
37,9% (2018) de les accions s’emmarquen a la LE1, el 29,6% (2018) i 31,0% (2019) a 
la LE2, el 3,7% (2018) i 6,7% (2019) a la LE3, i el 25,9% (2018) i 24,1% (2019) a la LE4. 
El 17,7% (2018) i 31,3% (2019) s’adreçaven a població infantil i jove. Pel que fa a la 
qualitat, el 60,0% (2018) i 57,1% (2019) de les accions havien incorporat el disseny 
de l’avaluació a la planificació; més del 75,0% (2018) i del 85,0% (2019), van 
acomplir amb la resta dels ítems de qualitat. 
 
El 50,0% (2018) i 66,7% (2019) de les accions anaven adreçades a les persones amb 
trastorns mentals o a risc. El 25,0% (2018) i 26,7% (2019) van prioritzar les dones, el 
31,3% (2018) i 20,0% (2019), les persones de territoris desafavorits, i el 25,0% 
(2018) i 20,0% (2019), els immigrants. Finalment, en el 62,5% (2018) i 40,0% (2019) 
de les accions la desestigmatització era un objectiu secundari (Taula 16). 
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Taula 16. Número i percentatge de xarxes i grups de treball implementades els anys 2018 
i 2019, segons diferents aspectes analitzats. 

 Any 2018 

(N=28) 

Any 2019 

(N=29) 

 n % n % 

Disponibilitat d’informació de procés 17 60,7 16 55,2 
Línia estratègica     
LE  11 40,7 11 37,9 
LE 2 8 29,6 9 31,0 
LE 3 1 3,7 2 6,7 
LE 4 7 25,9 7 24,1 
Cicle Vital1     
Població infantil i jove 3 17,7 5 31,3 
Població adulta 12 70,6 10 62,5 
Gent gran 2 11,8 1 6,3 
Qualitat2     
Recursos materials i humans assignats suficients 11 78,6 13 92,9 
Acció implementada com s’havia previst 13 92,9 13 92,9 
Planificació incorpora disseny de l’avaluació 9 60,0 8 57,1 
L’objectiu s’ha assolit 13 86,7 12 85,7 
Col·lectiu prioritzat1     
Persones a l’atur 0 0,0 0 0,0 
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 3 18,8 1 6,7 
Persones amb trastorns mentals o a risc 8 50,0 10 66,7 
Immigrants 4 25,0 3 20,0 
Col·lectiu LGTBI 2 12,5 1 6,7 
Dones 4 25,0 4 26,7 
Persones de territoris desafavorits 5 31,3 3 20,0 
Aborda la desestigmatització     
Sí 2 12,5 4 26,7 
Sí, però no és l’objectiu principal 10 62,5 6 40,0 

LE 1: promoció de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatització; LE 4: governança 
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt 
d’acord amb l’assoliment de cada ítem de qualitat 

 
  



Pla de Salut Mental de Barcelona: Avaluació de Procés (2018-2019)  

 

51 

 

Dades per xerrades, seminaris i tallers d’un dia 

S’ha obtingut informació d el 34,6% (2018) i 20,0% (2019) de les accions de 
xerrades, seminaris i tallers d’un dia (Taula 17). Del total d’accions implementades, 
el 50,0% (2018) i 43,3% (2019) s’emmarquen a la LE1, el 34,6% (2018) i 36,7% (2019) 
a la LE2, el 7,7% (2018) i 6,7% (2019) a la LE3 i el 7,7% (2018) i 13,3% (2019) a la LE4. 
El 33,3%, en ambdós anys, s’adreçaven a població infantil i jove. Quant a cobertura, 
el 12,5% (2018) i 0,0% (2019) de les accions disposaven de dades sobre territori, i el 
33,3% (2018) i el 16,7% (2019), tenien dades disgregades per sexe. Pel que fa a la 
qualitat, el 77,8% (2018) i 60,0% (2019) de les accions van implementar l’acció com 
estava previst i en totes les accions de 2018 i en més del 80,0% de les 
implementades el 2019 van acomplir amb la resta de criteris de qualitat. 
 
El 50,0% (2018) i 66,7% (2019) de les accions s’adreçaven a persones amb trastorns 
mentals o a risc. El 12,5% (2018) i 16,7% (2019) van prioritzar les persones sense 
recursos i de territoris més desafavorits. Finalment, la desestigmatització era un 
objectiu secundari en el 66,7% de les accions, en ambdós anys (Taula 17). 
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Taula 17. Número i percentatge de xerrades, seminaris i tallers d’un dia implementades 
els anys 2018 i 2019, segons diferents aspectes analitzats. 

 Any 2018 

(N=26) 

Any 2019 

(N=30) 

 n % n % 

Disponibilitat d’informació de procés 9 34,6 6 20,0 
Línia estratègica     
LE 1 13 50,0 13 43,3 
LE 2 9 34,6 11 36,7 
LE 3 2 7,7 2 6,7 
LE 4 2 7,7 4 13,3 
Cicle Vital1     
Població infantil i jove 3 33,3 2 33,3 
Població adulta 6 66,7 4 66,7 
Gent gran 1 11,1 0 0,0 
Cobertura     
Disponibilitat de dades sobre territori 1 12,5 0 0,0 
Disponibilitat de dades sobre sexe 3 33,3 1 16,7 
Qualitat2     
Assoliment persones/unitats definides a l’objectiu 9 100,0 5 100,0 
Recursos materials i humans assignats suficients 9 100,0 4 80,0 
Acció implementada com s’havia previst 7 77,8 3 60,0 
Planificació incorpora disseny de l’avaluació 9 100,0 4 80,0 
L’objectiu s’ha assolit 9 100,0 5 100,0 
Col·lectiu prioritzat1     
Persones a l’atur 0 0,0 0 0,0 
Persones sense recursos (sense sostre, etc.) 1 12,5 1 16,7 
Persones amb trastorns mentals o a risc 4 50,0 4 66,7 
Immigrants 1 12,5 0 0,0 
Col·lectiu LGTBI 0 0,0 0 0,0 
Dones 1 12,5 0 0,0 
Persones de territoris desafavorits 1 12,5 1 16,7 
Aborda la desestigmatització     
Sí 0 0,0 0 0,0 
Sí, però no és l’objectiu principal 6 66,7 4 66,7 

LE 1: promoció de la salut; LE 2: tractament de la malaltia; LE 3: desestigmatització; LE 4: governança 
1Categories no excloents; 2Nombre i percentatge d’accions que han declarat estar bastant o molt 
d’acord amb l’assoliment de cada ítem de qualitat 
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Conclusions 
 

L’avaluació de procés pels anys 2018 i 2019 ha permès donar una visió global de 
totes les accions que s’han realitzat a la ciutat a l’àmbit de la salut mental en els 
anys citats. Així mateix, ha permès conèixer l’alineació de les accions que s’estan 
implementant amb les línies d’actuació i els principis rectors del Pla, així com la 
cobertura, qualitat de la implementació i satisfacció de les persones usuàries. De 
tota la informació de procés, destaca que: 

• Al llarg dels anys s’ha mantingut l’impuls de les accions de promoció de la 
salut, a més de la implementació d’accions d’atenció i tractament dels 
trastorns mentals. Més de la meitat de les accions s’emmarquen a la línia 
estratègica de promoció de la salut i quasi un 40% a la d’atenció a persones 
amb problemes de salut mental. 

• Gairebé la meitat de les accions anaven dirigides a població infantil o jove, 
mentre que les accions adreçades a gent gran han estat minoritàries. Els 
tipus d’acció que s’han adreçat a la població infantil i jove són 
majoritàriament programes o tallers estructurats, així com increment 
d’infraestructures, recursos humans i espais d’ús. 

• La qualitat de la implementació, en general, ha estat bona. Quatre de cada 
cinc accions han acomplert la majoria dels criteris de qualitat analitzats.  

• A l’hora d’abordar els eixos de desigualtat en salut mental, els col·lectius més 
freqüentment prioritzats per les accions emmarcades al Pla han estat les 
persones de territoris més desafavorits, les dones, les persones immigrants i 
les persones sense recursos. Així mateix, les accions de comunicació i 
sensibilització i les que ofereixen prestacions econòmiques són les més 
freqüentment adreçades al col·lectiu LGTBI.   

• Una de cada 10 accions del Pla tenen la lluita contra l’estigmatització de les 
persones amb patiment mental com a objectiu principal. Així mateix, tot i no 
ser-ne l’objectiu principal, en més de la meitat de les accions, la 
desestigmatització també és un dels objectius secundaris.  



Pla de Salut Mental de Barcelona: Avaluació de Procés (2018-2019)  

 

54 

 

• La majoria de les accions disposen d’un protocol d’actuació. No obstant, una 
de cada tres accions no té incorporat el disseny d’avaluació en la planificació 
de l’acció. 

• Hi ha molt poca conscienciació per part de les persones professionals de la 
importància de recollir la satisfacció de les persones usuàries o beneficiàries 
de les accions. Gairebé la meitat de les accions no disposa de dades de 
satisfacció. 
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Recomanacions 
 

A partir de l’experiència d’aquesta primera avaluació de procés, es presenten les 
següents recomanacions per futurs Plans de Salut Mental: 

• És necessari mantenir les accions de promoció de la salut, posant de relleu 
els determinants socials, així com fomentar la implementació de noves 
accions per la lluita contra l’estigmatització i discriminació a què estan 
sotmeses les persones amb problemes de salut mental.  

• És important continuar impulsant accions dirigides a la població infantil i 
juvenil. A més, tot i que els anys 2018 i 2019 s’han incrementat les accions 
que es dirigeixen a la gent gran, cal continuar incrementant els esforços per 
a la millora del benestar psicològic i l’atenció de problemes de salut mental 
d’aquest col·lectiu. 

• Totes les accions noves haurien d’incloure el disseny de l’avaluació en la 
planificació de l’acció. Això permetria conèixer els efectes de les noves 
intervencions, contribuint a la implementació d’intervencions efectives 
basades en l’evidència. 

• El disseny de totes les intervencions a implementar hauria d’incloure la 
planificació de la recollida sistemàtica d’indicadors de procés, incloent dades 
de cobertura, qualitat de la intervenció i satisfacció. L’ús de fitxes de registre 
estandarditzades facilitarien l’avaluació de procés del Pla. 
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Annex I  

 
En aquest annex s’inclouen els models de fitxa administrats per la recollida de la 
informació de procés per cada tipus d’acció per l’any 2018. Els models de fitxa són 
els mateixos per l’any 2019. 
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Pla de salut mental  
de Barcelona  
2016-2022 

Avaluació de procés any 2018 

 

Any 2018. Fitxa recollida d’informació de projectes 

d´atenció individual o grupal 

 

 

Nom del projecte:   Haga clic aquí para escribir texto. 

Descripció del projecte:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Objectiu/s:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Entitat/Departament/Institució que omple la fitxa:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres entitats/departaments/institucions col·laboradores:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Marca el tipus de relació econòmica:  

☐ cartera de serveis               ☐ subvenció             ☐ conveni                ☐ contracte 

1. A quina població s’adreça el projecte:   

Breu descripció (especifica edat, sexe, territori, grup cultural, col·lectiu específic, etc.): 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

Estimació del número de persones (és a dir, si tota la població a qui va adreçat el 

projecte hi assistís quantes persones serien):  

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

2. Digues el número de població atesa (assistida, tractada o informada) l’any 2018: 

Haga clic aquí para escribir texto.  

 
 
 
 
 
 
 
 

Digues si disposeu de dades segons els següents eixos: 

Sexe No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons sexe: 

 Haga clic aquí para escribir texto. 

Opció sexual No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons l’opció sexual: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

Territori No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons el territori: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

Diversitat cultural* No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons la diversitat 

cultural: Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres eixos rellevants No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons l’eix disponible: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

*Fa referència a ètnia, cultura, lloc d’origen, religió... 
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3. Valora el teu grau d’acord en relació amb els objectius i els indicadors de l’acció 
per l’any 2018: 

 
 

En 
desacord / 

No es 
compleix 

Parcialment 
d’acord / 

Es compleix però 
insatisfactòriament 

Bastant 
d’acord / Es 
compleix de 

manera 
acceptable 

Totalment 
d’acord / Es 

compleix 
plenament 

No ho 
sé 

Hem arribat a les persones (o unitats) 
que havíem definit a l’objectiu 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Els recursos materials i humans 
assignats inicialment a l’acció han 
permès desenvolupar l’acció tal com 
estava previst 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’acció s’ha implementat com estava 
previst a l’inici 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

La planificació de l’acció incorpora el 
disseny de la seva avaluació 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’objectiu plantejat s’ha assolit ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

4. Marca la prioritat dels col·lectius a qui va dirigida l’acció o en són beneficiaris 
(una acció pot estar dirigida a més d’un col·lectiu; marca una de les opcions per cada 
col·lectiu. En cas de que l’acció no estigui adreçada al col·lectiu, marca “No es dirigeix”) 
 

 No es 
dirigeix 

Poc prioritari 
Bastant 
prioritari 

Molt prioritari 
No ho 

sé 

Població general ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Població infantil i adolescent ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Joves ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Gent Gran ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a risc de patir problemes de 
salut mental  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones amb trastorn mental 
diagnosticat 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones sense recursos (persones 
sense llar, a risc d’exclusió social) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a l’atur ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Dones ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Col·lectiu LGTBI ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones de territoris (barris o 
districtes) més desafavorits 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Professionals àmbit sanitari o social ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Escoles ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Famílies ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Altres. Especifica: 
Haga clic aquí para escribir texto. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

5. L’acció aborda la desestigmatització de la malaltia mental o del col·lectiu específic 

al que va dirigida? 

 

☐ Sí, és l’objectiu principal 

☐ Sí, però no és l’objectiu principal 

☐ No 
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6. Digues si l’actuació realitzada és a nivell individual o en grups:  

 

☐ Individual                                                        ☐  Grups  

 

7. Tipus d’actuació realitzada:  

☐  Assistencial o de tractament  

☐  Informativa o preventiva 

☐  De detecció o derivacions a altres professionals o serveis 

8. Existeix un protocol escrit de la implementació del projecte? 

☐ Sí                                      ☐ No                                     ☐  Està en redacció 

9. En quin grau el projecte s’ha adequat/s’adequa al protocol? 0 (gens) ... 10 

(completament) 

 
10. Especifica el pressupost disponible i el cost de l’acció per l’any 2018: 

 

Pressupost total inicial per 2018:    ...€  

Despesa total realitzada per 2018:    ...€  

Finançament rebut per part de l’Ajuntament de Barcelona:    ...€  

Despesa del finançament rebut per l’Ajuntament de Barcelona:    ...€ 

 

11. S’ha fet alguna enquesta de satisfacció a les participants/pacients? 

 SI/NO 

 

12. Si la resposta és afirmativa, quina ha estat la puntuació de satisfacció global  

per l’any 2018? 

 

Escala utilitzada Valoració mitjana o qualitativa 

☐  Puntuació 0-10 

Haga clic aquí para escribir texto. 

☐  Puntuació 0-5 

☐  Gens- Molt satisfet 

☐  Altres. Especifica: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

OBSERVACIONS (Especifica tot allò que consideris oportú): 

Haga clic aquí para escribir texto. 
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Any 2018. Fitxa recollida d’informació d´accions de 

comunicació o sensibilització 

 

 

Nom de l’acció:   Haga clic aquí para escribir texto. 

Descripció de l’acció:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Objectiu/s de l’acció:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Entitat/Departament/Institució que omple la fitxa:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres entitats/departaments/institucions col·laboradores:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Marca el tipus de relació econòmica:  

☐ cartera de serveis               ☐ subvenció             ☐ conveni                ☐ contracte 

1. A quina població s’adreça l’activitat:   

Breu descripció (especifica edat, sexe, territori, grup cultural, col·lectiu específic, etc.):  

Haga clic aquí para escribir texto. 

Estimació del número total de persones de la població diana:  

Haga clic aquí para escribir texto. 

Estimació del número de persones (o unitats) beneficiàries de l’acció:  

Haga clic aquí para escribir texto. 

2. Valora el teu grau d’acord en relació amb els objectius i els indicadors de l’acció per 

l’any 2018: 

 En desacord 
/ No es 

compleix 

Parcialment 
d’acord / 

Es compleix però 
insatisfactòriament 

Bastant d’acord / 
Es compleix de 

manera 
acceptable 

Totalment 
d’acord / Es 

compleix 
plenament 

No ho sé 

Hem arribat a les persones (o unitats) 
que havíem definit a l’objectiu 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Els recursos materials i humans 
assignats inicialment a l’acció han 
permès desenvolupar l’acció tal com 
estava previst 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’acció s’ha implementat com estava 
previst a l’inici 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

La planificació de l’acció incorpora el 
disseny de la seva avaluació 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’objectiu plantejat s’ha assolit ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

 

 

 



 

 2 

Pla de salut mental  
de Barcelona  
2016-2022 
 

Avaluació de procés any 2018  

3. Marca la prioritat dels col·lectius a qui va dirigida l’acció o en són beneficiaris (una 

acció pot estar dirigida a més d’un col·lectiu; marca una de les opcions per cada col·lectiu. 

En cas de que l’acció no estigui adreçada al col·lectiu, marca “No es dirigeix”) 

 No es 
dirigeix 

Poc prioritari Bastant prioritari Molt prioritari No ho sé 

Població general ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Població infantil i adolescent ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Joves ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Gent Gran ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a risc de patir problemes de 
salut mental  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones amb trastorn mental 
diagnosticat 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones sense recursos (persones 
sense llar, a risc d’exclusió social) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a l’atur ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Dones ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Col·lectiu LGTBI ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones de territoris (barris o 
districtes) més desafavorits 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Professionals àmbit sanitari o social ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Escoles ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Famílies ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Altres. Especifica: 

Haga clic aquí para escribir texto. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

4. L’acció aborda la desestigmatització de la malaltia mental o del col·lectiu específic al 

que va dirigida? 

 

☐ Sí, és l’objectiu principal 

☐ Sí, però no és l’objectiu principal 

☐ No 

 

5. Especifica el pressupost disponible i el cost de l’acció per l’any 2018:  

Pressupost total inicial per 2018:    ...€  

Despesa total realitzada per 2018:    ...€  

Finançament rebut per part de l’Ajuntament de Barcelona:    ...€  

Despesa del finançament rebut per l’Ajuntament de Barcelona:    ...€ 

6. Marca el/s tipus d’acció o campanyes de sensibilització i especifica el número 

d’edicions, emissions o unitats realitzades l’any 2018. (pots marcar més d’una resposta) 

☐ Premi 
Especifica el número d’edicions:   
Haga clic aquí para escribir texto. 

☐ Concurs 

 

Especifica el número d’edicions:  
Haga clic aquí para escribir texto. 

☐ Producció audiovisual, documental, 

etc. 

Especifica el número d’emissions:   
Haga clic aquí para escribir texto. 
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☐ Producció de ràdio 
Especifica el número d’emissions:   
Haga clic aquí para escribir texto. 

☐ Fulletons, tríptics, pòsters, banderoles, 

etc. 

Especifica el número d’unitats impreses:  
Haga clic aquí para escribir texto. 
Especifica el número d’unitats distribuïdes:  
Haga clic aquí para escribir texto. 

☐ Material de divulgació com llibres, 

guies, etc. 

Especifica el número d’unitats impreses:  
Haga clic aquí para escribir texto. 
Especifica el número d’unitats distribuïdes:  
Haga clic aquí para escribir texto. 

☐ Altres. Especifica:  

Haga clic aquí para escribir texto. 

Especifica el número d’unitats  
Haga clic aquí para escribir texto. 

 

OBSERVACIONS (Especifica tot allò que consideris oportú): 

Haga clic aquí para escribir texto. 
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Any 2018. Fitxa recollida d’informació sobre estudis 

 
 

Nom de l’estudi:   Haga clic aquí para escribir texto. 

Descripció:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Entitat/Departament/Institució que omple la fitxa:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres entitats/departaments/institucions col·laboradores:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Marca el tipus de relació econòmica:  

☐ cartera de serveis               ☐ subvenció             ☐ conveni                ☐ contracte 

 

1. Quin es l´objectiu principal i objectius secundaris de l´estudi?  

Haga clic aquí para escribir texto. 
 

2. Quina es la població d´estudi?  

Haga clic aquí para escribir texto. 
 

3. L´estudi té en compte algun eix de desigualtat? 

 

4. Valora el teu grau d’acord en relació amb els objectius i els indicadors de l’acció 
per l’any 2018: 

 
 

En 
desacord / 

No es 
compleix 

Parcialment 
d’acord / 

Es compleix però 
insatisfactòriament 

Bastant 
d’acord / Es 
compleix de 

manera 
acceptable 

Totalment 
d’acord / Es 

compleix 
plenament 

No ho 
sé 

Els recursos materials i humans 
assignats inicialment a l’acció han 
permès desenvolupar l’acció tal com 
estava previst 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’acció s’ha implementat com estava 
previst a l’inici 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 
 
 
 

Sexe No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons sexe: 

 Haga clic aquí para escribir texto. 

Opció sexual No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons l’opció sexual: Haga 

clic aquí para escribir texto. 

Territori No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons el territori: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

Diversitat cultural* No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons la diversitat cultural: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres eixos rellevants No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons l’eix disponible: Haga 

clic aquí para escribir texto. 

*Fa referència a ètnia, cultura, lloc d’origen, religió... 
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5. Marca la prioritat dels col·lectius a qui va dirigida l’acció o en són beneficiris (una 
acció pot estar dirigida a més d’un col·lectiu; marca una de les opcions per cada 
col·lectiu. En cas de que l’acció no estigui adreçada al col·lectiu, marca “No es dirigeix”) 
 

 No es 
dirigeix 

Poc prioritari 
Bastant 
prioritari 

Molt prioritari 
No ho 

sé 

Població general ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Població infantil i adolescent ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Joves ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Gent Gran ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a risc de patir problemes de 
salut mental  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones amb trastorn mental 
diagnosticat 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones sense recursos (persones 
sense llar, a risc d’exclusió social) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a l’atur ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Dones ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Col·lectiu LGTBI ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones de territoris (barris o 
districtes) més desafavorits 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Professionals àmbit sanitari o social ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Escoles ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Famílies ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Altres. Especifica: 
Haga clic aquí para escribir texto. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

6. L’acció aborda la desestigmatització de la malaltia mental o del col·lectiu específic 

al que va dirigida? 

 

☐ Sí, és l’objectiu principal 

☐ Sí, però no és l’objectiu principal 

☐ No 

 

7. Especifica en quina fase de realització estava l’estudi a finals de 2018:  

☐ Disseny 

☐ Realització 

☐ Finalitzat 

 

8. En cas que l’estudi estigui finalitzat... 

 

o Especifica els principals resultats de l’estudi: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

o Especifica si els resultats estan publicats com a informe, informe científic, article... 

o si són accessibles públicament:  

Haga clic aquí para escribir texto. 
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9. Especifica el pressupost disponible i el cost de l’acció per l’any 2018:  

 

Pressupost total inicial per 2018:    ...€  

Despesa total realitzada per 2018:    ...€  

Finançament rebut per part de l’Ajuntament de Barcelona:    ...€  

Despesa del finançament rebut per l’Ajuntament de Barcelona:    ...€ 

 

 

 

OBSERVACIONS (Especifica tot allò que consideris oportú): 

Haga clic aquí para escribir texto. 
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Any 2018. Fitxa recollida d’informació sobre 

formació a pacients 

 

 

Nom de la formació:   Haga clic aquí para escribir texto. 

Descripció de la formació:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Objectiu/s:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Entitat/Departament/Institució que omple la fitxa:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres entitats/departaments/institucions col·laboradores:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Marca el tipus de relació econòmica:  

☐ cartera de serveis               ☐ subvenció             ☐ conveni                ☐ contracte 

1. A quina població s’adreça la formació:   

Breu descripció (especifica tipus de professionals): 

Haga clic aquí para escribir texto. 

Estimació del número de persones (és a dir, si tota la població a qui va adreçada la 

formació hi assistís quantes persones serien):  

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

2. Digues el número de persones totals que van rebre la formació l´any 2018: 

Haga clic aquí para escribir texto.  

 

 
 
 
 
 
 
 

Digues si disposeu de dades segons els següents eixos: 

Sexe No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons sexe: 

 Haga clic aquí para escribir texto. 

Opció sexual No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons l’opció sexual: Haga 

clic aquí para escribir texto. 

Territori No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons el territori: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

Diversitat cultural* No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons la diversitat cultural: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres eixos rellevants No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons l’eix disponible: Haga 

clic aquí para escribir texto. 

*Fa referència a ètnia, cultura, lloc d’origen, religió... 
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3. Valora el teu grau d’acord en relació amb els objectius i els indicadors de l’acció 
per l’any 2018: 

 
 

En 
desacord / 

No es 
compleix 

Parcialment 
d’acord / 

Es compleix però 
insatisfactòriament 

Bastant 
d’acord / Es 
compleix de 

manera 
acceptable 

Totalment 
d’acord / Es 

compleix 
plenament 

No ho 
sé 

Hem arribat a les persones (o unitats) 
que havíem definit a l’objectiu 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Els recursos materials i humans 
assignats inicialment a l’acció han 
permès desenvolupar l’acció tal com 
estava previst 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’acció s’ha implementat com estava 
previst a l’inici 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

La planificació de l’acció incorpora el 
disseny de la seva avaluació 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’objectiu plantejat s’ha assolit ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

4. Marca la prioritat dels col·lectius a qui va dirigida l’acció o en són beneficiaris 
(una acció pot estar dirigida a més d’un col·lectiu; marca una de les opcions per cada 
col·lectiu. En cas de que l’acció no estigui adreçada al col·lectiu, marca “No es dirigeix”) 
 

 No es 
dirigeix 

Poc prioritari 
Bastant 
prioritari 

Molt prioritari 
No ho 

sé 

Població general ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Població infantil i adolescent ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Joves ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Gent Gran ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a risc de patir problemes de 
salut mental  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones amb trastorn mental 
diagnosticat 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones sense recursos (persones 
sense llar, a risc d’exclusió social) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a l’atur ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Dones ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Col·lectiu LGTBI ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones de territoris (barris o 
districtes) més desafavorits 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Professionals àmbit sanitari o social ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Escoles ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Famílies ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Altres. Especifica: 
Haga clic aquí para escribir texto. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

5. L’acció aborda la desestigmatització de la malaltia mental o del col·lectiu 

específic al que va dirigida? 

 

☐ Sí, és l’objectiu principal 

☐ Sí, però no és l’objectiu principal 

☐ No 
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6. Les persones formades han realitzat xerrades, grups o algun altre tipus de 

formació a terceres persones? 

☐ No 

☐ Sí.  Digues el número de xerrades, activitats... que han realitzat les persones 

(pacients) formades durant l’any 2018: Haga clic aquí para escribir texto. 

7. Número total d´assistents a les xerrades, activitats...que han realitzat les persones 

(pacients) formades durant l´any 2018: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

8. Especifica el pressupost disponible i el cost de l’acció per l’any 2018: 

 

Pressupost total inicial per 2018:    ...€  

Despesa total realitzada per 2018:    ...€  

Finançament rebut per part de l’Ajuntament de Barcelona:    ...€  

Despesa del finançament rebut per l’Ajuntament de Barcelona:    ...€ 

 

9. S’ha fet alguna enquesta de satisfacció a les persones que han rebut la formació? 

SI/NO 

 

10. Si la resposta és afirmativa, quina ha estat la puntuació de satisfacció global  

per l’any 2018? 

 

Escala utilitzada Valoració mitjana o qualitativa 

☐  Puntuació 0-10 

Haga clic aquí para escribir texto. 

☐  Puntuació 0-5 

☐  Gens- Molt satisfet 

☐  Altres. Especifica: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

11. S’ha fet alguna enquesta de satisfacció a les persones que han rebut xerrades / 

activitats realitzades per part de les persones formades? (respondre només en cas 

de que les persones formades hagin fet xerrades o altres activitats a terceres persones) 

SI/NO 

 

12. Si la resposta és afirmativa, quina ha estat la puntuació de satisfacció global per 

l’any 2018? 

Escala utilitzada Valoració mitjana o qualitativa 

☐  Puntuació 0-10 

Haga clic aquí para escribir texto. 

☐  Puntuació 0-5 
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☐  Gens- Molt satisfet 

☐  Altres. Especifica: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

OBSERVACIONS (Especifica tot allò que consideris oportú): 

Haga clic aquí para escribir texto. 



 

 1 

Pla de salut mental  
de Barcelona  
2016-2022 

Avaluació de procés any 2018 

 

Any 2018. Fitxa recollida d’informació sobre 

formació a professionals 

 

 

Nom de la formació:   Haga clic aquí para escribir texto. 

Descripció de la formació:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Objectiu/s:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Entitat/Departament/Institució que omple la fitxa:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres entitats/departaments/institucions col·laboradores:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Marca el tipus de relació econòmica:  

☐ cartera de serveis               ☐ subvenció             ☐ conveni                ☐ contracte 

1. A quina població s’adreça la formació:   

Breu descripció (especifica tipus de professionals): 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

Estimació del número de persones (és a dir, si tota la població a qui va adreçada la 

formació hi assistís quantes persones serien):  

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

2. Digues el número de persones totals que van rebre la formació l´any 2018: 

Haga clic aquí para escribir texto.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Digues si disposeu de dades segons els següents eixos: 

Sexe No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons sexe: 

 Haga clic aquí para escribir texto. 

Territori No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons el territori: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres eixos rellevants No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons l’eix disponible: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

*Fa referència a ètnia, cultura, lloc d’origen, religió... 
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3. Valora el teu grau d’acord en relació amb els objectius i els indicadors de l’acció 
per l’any 2018: 

 
 

En 
desacord / 

No es 
compleix 

Parcialment 
d’acord / 

Es compleix però 
insatisfactòriament 

Bastant 
d’acord / Es 
compleix de 

manera 
acceptable 

Totalment 
d’acord / Es 

compleix 
plenament 

No ho 
sé 

Hem arribat a les persones (o unitats) 
que havíem definit a l’objectiu 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Els recursos materials i humans 
assignats inicialment a l’acció han 
permès desenvolupar l’acció tal com 
estava previst 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’acció s’ha implementat com estava 
previst a l’inici 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

La planificació de l’acció incorpora el 
disseny de la seva avaluació 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’objectiu plantejat s’ha assolit ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

4. Marca la prioritat dels col·lectius a qui va dirigida l’acció o en són beneficiaris 
(una acció pot estar dirigida a més d’un col·lectiu; marca una de les opcions per cada 
col·lectiu. En cas de que l’acció no estigui adreçada al col·lectiu, marca “No es dirigeix”) 
 

 No es 
dirigeix 

Poc prioritari 
Bastant 
prioritari 

Molt prioritari 
No ho 

sé 

Població general ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Població infantil i adolescent ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Joves ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Gent Gran ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a risc de patir problemes de 
salut mental  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones amb trastorn mental 
diagnosticat 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones sense recursos (persones 
sense llar, a risc d’exclusió social) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a l’atur ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Dones ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Col·lectiu LGTBI ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones de territoris (barris o 
districtes) més desafavorits 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Professionals àmbit sanitari o social ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Escoles ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Famílies ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Altres. Especifica: 
Haga clic aquí para escribir texto. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

5. L’acció aborda la desestigmatització de la malaltia mental o del col·lectiu específic 

al que va dirigida? 

 

☐ Sí, és l’objectiu principal 

☐ Sí, però no és l’objectiu principal 

☐ No 
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6. Especifica el pressupost disponible i el cost de l’acció per l’any 2018: 

 

Pressupost total inicial per 2018:    ...€  

Despesa total realitzada per 2018:    ...€  

Finançament rebut per part de l’Ajuntament de Barcelona:    ...€  

Despesa del finançament rebut per l’Ajuntament de Barcelona:    ...€ 

 

7. S’ha fet alguna enquesta de satisfacció a les persones que han rebut la formació? 

SI/NO 

 

8. Si la resposta és afirmativa, quina ha estat la puntuació de satisfacció global  

per l’any 2018? 

 

Escala utilitzada Valoració mitjana o qualitativa 

☐  Puntuació 0-10 

Haga clic aquí para escribir texto. 

☐  Puntuació 0-5 

☐  Gens- Molt satisfet 

☐  Altres. Especifica: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

OBSERVACIONS (Especifica tot allò que consideris oportú): 

Haga clic aquí para escribir texto. 
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Any 2018. Fitxa recollida d’informació de projectes 

de gestió interna: desenvolupament o revisió de 
protocols, guies d´actuació,… 

 

 

Nom del projecte:   Haga clic aquí para escribir texto. 

Descripció del projecte:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Objectiu/s:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Entitat/Departament/Institució que omple la fitxa:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres entitats/departaments/institucions col·laboradores:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Marca el tipus de relació econòmica:  

☐ cartera de serveis               ☐ subvenció             ☐ conveni                ☐ contracte 

 

 

1. A quina població s’adreça (professionals que han d´aplicar el protocol, la guia...)?:   

Haga clic aquí para escribir texto. 

2. Quina és la població beneficiària del protocol (edat, sexe, territori, grup cultural, 

col·lectiu específic, etc.)? 

Haga clic aquí para escribir texto. 

3. Estat de realització del protocol (disseny, redacció, avaluació del protocol o guia):  

☐ Finalitzat i publicat  Data de finalització: Haga clic aquí para escribir 

una fecha. 

☐ Finalitzat i pendent de publicació  Data de finalització: Haga clic aquí para escribir 

una fecha. 

☐ En curs  

☐ Pendent 

 

4. Valora el teu grau d’acord en relació amb els objectius i els indicadors de l’acció 
per l’any 2018: 

 
 

En 
desacord / 

No es 
compleix 

Parcialment 
d’acord / 

Es compleix però 
insatisfactòriament 

Bastant 
d’acord / Es 
compleix de 

manera 
acceptable 

Totalment 
d’acord / Es 

compleix 
plenament 

No ho 
sé 

Els recursos materials i humans 
assignats inicialment a l’acció han 
permès desenvolupar l’acció tal com 
estava previst 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’acció s’ha implementat com estava 
previst a l’inici 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’objectiu plantejat s’ha assolit ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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5. Marca la prioritat dels col·lectius que són beneficiaris de l’acció (una acció pot 
estar dirigida a més d’un col·lectiu; marca una de les opcions per cada col·lectiu. En cas 
de que l’acció no estigui adreçada al col·lectiu, marca “No es dirigeix”) 
 

 No es 
dirigeix 

Poc prioritari 
Bastant 
prioritari 

Molt prioritari 
No ho 

sé 

Població general ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Població infantil i adolescent ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Joves ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Gent Gran ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a risc de patir problemes de 
salut mental  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones amb trastorn mental 
diagnosticat 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones sense recursos (persones 
sense llar, a risc d’exclusió social) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a l’atur ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Dones ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Col·lectiu LGTBI ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones de territoris (barris o 
districtes) més desafavorits 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Professionals àmbit sanitari o social ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Escoles ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Famílies ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Altres. Especifica: 
Haga clic aquí para escribir texto. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

6. L’acció aborda la desestigmatització de la malaltia mental o del col·lectiu específic 

al que va dirigida? 

 

☐ Sí, és l’objectiu principal 

☐ Sí, però no és l’objectiu principal 

☐ No 

 

7. Especifica el pressupost disponible i el cost de l’acció per l’any 2018: 

 

Pressupost total inicial per 2018:    ...€  

Despesa total realitzada per 2018:    ...€  

Finançament rebut per part de l’Ajuntament de Barcelona:    ...€  

Despesa del finançament rebut per l’Ajuntament de Barcelona:    ...€ 

 

OBSERVACIONS (Especifica tot allò que consideris oportú): 

Haga clic aquí para escribir texto. 
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Any 2018. Fitxa recollida d’informació sobre nova 

creació o augment d´infraestructures, recursos humans 
i altres recursos materials i espais d’ús 

 

 

Nom del recurs/infraestructura/espai d’ús:   Haga clic aquí para escribir texto. 

Descripció:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Objectiu/s:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Entitat/Departament/Institució que omple la fitxa:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres entitats/departaments/institucions col·laboradores:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Marca el tipus de relació econòmica:  

☐ cartera de serveis               ☐ subvenció             ☐ conveni                ☐ contracte 

1. Digues el número de places (en cas que sigui un augment de llits, places 

hospitalàries o espais d’ús com un augment de patis oberts, espais de biblioteca, 

etc.), persones contractades (en cas que sigui un augment o reforç de personal), 

nous centres (obertura, construcció...) previstos per l’any 2018:  

Haga clic aquí para escribir texto. 

2. Digues el número de places (en cas que sigui un augment de llits, places 

hospitalàries o espais d’ús com ara patis oberts, espais de biblioteca...), persones 

contractades (en cas que sigui un augment o reforç de personal), nous centres 

(obertura, construcció...) creats/contractats l’any 2018: 

 Haga clic aquí para escribir texto. 

3. Especifica el territori beneficiari de la infraestructura o recurs (districtes, 

barris....):  

Haga clic aquí para escribir texto. 

4. A quina població s’adreça l’espai:   

Breu descripció (especifica edat, sexe, territori, grup cultural, col·lectiu específic, etc.): 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

Estimació del número de persones (és a dir, si tota la població a qui va adreçada 

l’activitat hi assistís quantes persones serien):  

Haga clic aquí para escribir texto. 
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5. Especifica, si el coneixes, el número de persones que s’han beneficiat de 

l’augment o creació de recursos o infraestructura durant l’any 2018:  

 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

 
6. Valora el teu grau d’acord en relació amb els objectius i els indicadors de l’acció 

per l’any 2018: 
 

 
En 

desacord / 
No es 

compleix 

Parcialment 
d’acord / 

Es compleix però 
insatisfactòriament 

Bastant 
d’acord / Es 
compleix de 

manera 
acceptable 

Totalment 
d’acord / Es 

compleix 
plenament 

No ho 
sé 

Hem arribat a les persones (o unitats) 
que havíem definit a l’objectiu 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Els recursos materials i humans 
assignats inicialment a l’acció han 
permès desenvolupar l’acció tal com 
estava previst 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’acció s’ha implementat com estava 
previst a l’inici 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

La planificació de l’acció incorpora el 
disseny de la seva avaluació 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’objectiu plantejat s’ha assolit ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

7. Marca la prioritat dels col·lectius que són beneficiaris de l’acció (una acció pot 
estar dirigida a més d’un col·lectiu; marca una de les opcions per cada col·lectiu. En cas 
de que l’acció no estigui adreçada al col·lectiu, marca “No es dirigeix”) 
 

 No es 
dirigeix 

Poc prioritari 
Bastant 
prioritari 

Molt prioritari 
No ho 

sé 

Població general ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Població infantil i adolescent ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Joves ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Gent Gran ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a risc de patir problemes de 
salut mental  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones amb trastorn mental 
diagnosticat 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones sense recursos (persones 
sense llar, a risc d’exclusió social) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a l’atur ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Digues si disposeu de dades segons els següents eixos: 

Sexe No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons sexe: 

 Haga clic aquí para escribir texto. 

Opció sexual No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons l’opció sexual: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

Territori No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons el territori: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

Diversitat cultural* No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons la diversitat 

cultural: Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres eixos rellevants No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons l’eix disponible: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

*Fa referència a ètnia, cultura, lloc d’origen, religió... 
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Dones ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Col·lectiu LGTBI ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones de territoris (barris o 
districtes) més desafavorits 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Professionals àmbit sanitari o social ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Escoles ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Famílies ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Altres. Especifica: 
Haga clic aquí para escribir texto. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

8. L’acció aborda la desestigmatització de la malaltia mental o del col·lectiu específic 

al que va dirigida? 

 

☐ Sí, és l’objectiu principal 

☐ Sí, però no és l’objectiu principal 

☐ No 

 

9. Especifica el pressupost disponible i el cost de l’acció per l’any 2018: 

 

Pressupost total inicial per 2018:    ...€  

Despesa total realitzada per 2018:    ...€  

Finançament rebut per part de l’Ajuntament de Barcelona:    ...€  

Despesa del finançament rebut per l’Ajuntament de Barcelona:    ...€ 

 

10. S’ha fet alguna enquesta de satisfacció a les persones beneficiàries? 

 SI/NO 

 

11. Si la resposta és afirmativa, quina ha estat la puntuació de satisfacció global  

per l’any 2018? 

 

Escala utilitzada Valoració mitjana o qualitativa 

☐  Puntuació 0-10 

Haga clic aquí para escribir texto. 

☐  Puntuació 0-5 

☐  Gens- Molt satisfet 

☐  Altres. Especifica: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

OBSERVACIONS (Especifica tot allò que consideris oportú): 

Haga clic aquí para escribir texto. 
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Any 2018. Fitxa recollida d’informació sobre 

programes o activitats d´ocupació 

 

 

Nom del programa/activitat:   Haga clic aquí para escribir texto. 

Descripció:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Objectiu/s:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Entitat/Departament/Institució que omple la fitxa:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres entitats/departaments/institucions col·laboradores:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Marca el tipus de relació econòmica:  

☐ cartera de serveis               ☐ subvenció             ☐ conveni                ☐ contracte 

1. A quina població s’adreça el programa o activitat d´ocupació:   

Breu descripció (especifica edat, sexe, territori, grup cultural, col·lectiu específic, etc.): 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

Estimació del número de persones (és a dir, si tota la població a qui va adreçada 

l’activitat hi assistís quantes persones serien):  

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

2. Digues el número de participants en el programa o activitat l´any 2018: 

 Haga clic aquí para escribir texto. 

 

 
 
 
 
 
 

Digues si disposeu de dades segons els següents eixos: 

Sexe No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons sexe: 

 Haga clic aquí para escribir texto. 

Opció sexual No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons l’opció sexual: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

Territori No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons el territori: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

Diversitat cultural* No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons la diversitat 

cultural: Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres eixos rellevants No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons l’eix disponible: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

*Fa referència a ètnia, cultura, lloc d’origen, religió... 
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3. Valora el teu grau d’acord en relació amb els objectius i els indicadors de l’acció 
per l’any 2018: 

 
 

En 
desacord / 

No es 
compleix 

Parcialment 
d’acord / 

Es compleix però 
insatisfactòriament 

Bastant 
d’acord / Es 
compleix de 

manera 
acceptable 

Totalment 
d’acord / Es 

compleix 
plenament 

No ho 
sé 

Hem arribat a les persones (o unitats) 
que havíem definit a l’objectiu 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Els recursos materials i humans 
assignats inicialment a l’acció han 
permès desenvolupar l’acció tal com 
estava previst 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’acció s’ha implementat com estava 
previst a l’inici 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

La planificació de l’acció incorpora el 
disseny de la seva avaluació 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’objectiu plantejat s’ha assolit ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

4. Marca la prioritat dels col·lectius a qui va dirigida l’acció o en són beneficiaris 
(una acció pot estar dirigida a més d’un col·lectiu; marca una de les opcions per cada 
col·lectiu. En cas de que l’acció no estigui adreçada al col·lectiu, marca “No es dirigeix”) 
 

 No es 
dirigeix 

Poc prioritari 
Bastant 
prioritari 

Molt prioritari 
No ho 

sé 

Població general ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Població infantil i adolescent ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Joves ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Gent Gran ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a risc de patir problemes de 
salut mental  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones amb trastorn mental 
diagnosticat 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones sense recursos (persones 
sense llar, a risc d’exclusió social) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a l’atur ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Dones ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Col·lectiu LGTBI ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones de territoris (barris o 
districtes) més desafavorits 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Professionals àmbit sanitari o social ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Escoles ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Famílies ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Altres. Especifica: 
Haga clic aquí para escribir texto. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

5. L’acció aborda la desestigmatització de la malaltia mental o del col·lectiu específic 

al que va dirigida? 

 

☐ Sí, és l’objectiu principal 

☐ Sí, però no és l’objectiu principal 

☐ No 
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6. El programa d’ocupació té diferents activitats independents (ex. Formació, 

pràctiques laborals, borsa, plans d’ocupació...)?  

 

☐No  

☐Sí   

 

➔ Pots especificar les diferents activitats i el número de participants en cada activitat? 

(Fer clic sobre el símbol + per afegir noves activitats si cal) 

Activitat y Nº de participants: 

Activitat y Nº de participants: 

 

7. Especifica el pressupost disponible i el cost de l’acció per l’any 2018: 

 

Pressupost total inicial per 2018:    ...€  

Despesa total realitzada per 2018:    ...€  

Finançament rebut per part de l’Ajuntament de Barcelona:    ...€  

Despesa del finançament rebut per l’Ajuntament de Barcelona:    ...€ 

 

8. S’ha fet alguna enquesta de satisfacció a les participants/pacients? 

 SI/NO 

 

9. Si la resposta és afirmativa, quina ha estat la puntuació de satisfacció global  

per l’any 2018? 

 

Escala utilitzada Valoració mitjana o qualitativa 

☐  Puntuació 0-10 

Haga clic aquí para escribir texto. 

☐  Puntuació 0-5 

☐  Gens- Molt satisfet 

☐  Altres. Especifica: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

OBSERVACIONS (Especifica tot allò que consideris oportú): 

Haga clic aquí para escribir texto. 
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Any 2018. Fitxa recollida d’informació de prestacions 

concedides a persones a títol individual o unitats 
familiars 

 

 

Nom de la prestació:   Haga clic aquí para escribir texto. 

Descripció de la prestació:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Objectiu/s:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Entitat/Departament/Institució que omple la fitxa:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres entitats/departaments/institucions col·laboradores:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Marca el tipus de relació econòmica:  

☐ cartera de serveis               ☐ subvenció             ☐ conveni                ☐ contracte 

 

1. A quina població s’adreça la prestació:   

Breu descripció (especifica edat, sexe, territori, grup cultural, col·lectiu específic, etc.): 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

Estimació del número de persones (és a dir, si tota la població a qui va adreçada 

l’activitat hi assistís quantes persones serien):  

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

2. Digues el número de població beneficiària de la prestació l’any 2018: 

Haga clic aquí para escribir texto.  

 
 
 
 
 
 

Digues si disposeu de dades segons els següents eixos: 

Sexe No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons sexe: 

 Haga clic aquí para escribir texto. 

Opció sexual No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons l’opció sexual: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

Territori No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons el territori: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

Diversitat cultural* No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons la diversitat 

cultural: Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres eixos rellevants No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons l’eix disponible: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

*Fa referència a ètnia, cultura, lloc d’origen, religió... 
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3. Valora el teu grau d’acord en relació amb els objectius i els indicadors de l’acció 
per l’any 2018: 

 
 

En 
desacord / 

No es 
compleix 

Parcialment 
d’acord / 

Es compleix però 
insatisfactòriament 

Bastant 
d’acord / Es 
compleix de 

manera 
acceptable 

Totalment 
d’acord / Es 

compleix 
plenament 

No ho 
sé 

Hem arribat a les persones (o unitats) 
que havíem definit a l’objectiu 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Els recursos materials i humans 
assignats inicialment a l’acció han 
permès desenvolupar l’acció tal com 
estava previst 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’acció s’ha implementat com estava 
previst a l’inici 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

La planificació de l’acció incorpora el 
disseny de la seva avaluació 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’objectiu plantejat s’ha assolit ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

4. Marca la prioritat dels col·lectius a qui va dirigida l’acció o en són beneficiris (una 
acció pot estar dirigida a més d’un col·lectiu; marca una de les opcions per cada 
col·lectiu. En cas de que l’acció no estigui adreçada al col·lectiu, marca “No es dirigeix”) 
 

 No es 
dirigeix 

Poc prioritari 
Bastant 
prioritari 

Molt prioritari 
No ho 

sé 

Població general ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Població infantil i adolescent ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Joves ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Gent Gran ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a risc de patir problemes de 
salut mental  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones amb trastorn mental 
diagnosticat 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones sense recursos (persones 
sense llar, a risc d’exclusió social) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a l’atur ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Dones ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Col·lectiu LGTBI ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones de territoris (barris o 
districtes) més desafavorits 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Professionals àmbit sanitari o social ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Escoles ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Famílies ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Altres. Especifica: 
Haga clic aquí para escribir texto. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 

5. L’acció aborda la desestigmatització de la malaltia mental o del col·lectiu específic 

al que va dirigida? 

 

☐ Sí, és l’objectiu principal 

☐ Sí, però no és l’objectiu principal 

☐ No 
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6. Especifica el pressupost disponible i el cost de l’acció per l’any 2018: 

 

Pressupost total inicial per 2018:    ...€  

Despesa total realitzada per 2018:    ...€  

Finançament rebut per part de l’Ajuntament de Barcelona:    ...€  

Despesa del finançament rebut per l’Ajuntament de Barcelona:    ...€ 

 

 

7. S’ha fet alguna enquesta de satisfacció a les participants/pacients? 

 SI/NO 

 

8. Si la resposta és afirmativa, quina ha estat la puntuació de satisfacció global  

per l’any 2018? 

 

Escala utilitzada Valoració mitjana o qualitativa 

☐  Puntuació 0-10 

Haga clic aquí para escribir texto. 

☐  Puntuació 0-5 

☐  Gens- Molt satisfet 

☐  Altres. Especifica: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

OBSERVACIONS (Especifica tot allò que consideris oportú): 

Haga clic aquí para escribir texto. 
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Any 2018. Fitxa recollida d’informació programes / 

tallers amb continuitat 

 

 

Nom del programa/taller:   Haga clic aquí para escribir texto. 

Descripció del programa/taller:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Objectiu/s:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Entitat/Departament/Institució que omple la fitxa:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres entitats/departaments/institucions col·laboradores:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Marca el tipus de relació econòmica:  

☐ cartera de serveis               ☐ subvenció             ☐ conveni                ☐ contracte 

 

1. A quina població s’adreça la intervenció:   

Breu descripció (especifica edat, sexe, territori, grup cultural, col·lectiu específic, etc.): 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

Estimació del número de persones (és a dir, si tota la població a qui va adreçada 

l’activitat hi assistís quantes persones serien):  

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

2. Digues el número de participants en la intervenció l’any 2018: 

Haga clic aquí para escribir texto.  

 
 
 
 
 
 
 
 

Digues si disposeu de dades segons els següents eixos: 

Sexe No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons sexe: 

 Haga clic aquí para escribir texto. 

Opció sexual No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons l’opció sexual: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

Territori No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons el territori: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

Diversitat cultural* No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons la diversitat 

cultural: Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres eixos rellevants No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons l’eix disponible: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

*Fa referència a ètnia, cultura, lloc d’origen, religió... 
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3. Valora el teu grau d’acord en relació amb els objectius i els indicadors de l’acció 
per l’any 2018: 

 
 

En 
desacord / 

No es 
compleix 

Parcialment 
d’acord / 

Es compleix però 
insatisfactòriament 

Bastant 
d’acord / Es 
compleix de 

manera 
acceptable 

Totalment 
d’acord / Es 

compleix 
plenament 

No ho 
sé 

Hem arribat a les persones (o unitats) 
que havíem definit a l’objectiu 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Els recursos materials i humans 
assignats inicialment a l’acció han 
permès desenvolupar l’acció tal com 
estava previst 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’acció s’ha implementat com estava 
previst a l’inici 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

La planificació de l’acció incorpora el 
disseny de la seva avaluació 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’objectiu plantejat s’ha assolit ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

4. Marca la prioritat dels col·lectius a qui va dirigida l’acció o en són beneficiaris 
(una acció pot estar dirigida a més d’un col·lectiu; marca una de les opcions per cada 
col·lectiu. En cas de que l’acció no estigui adreçada al col·lectiu, marca “No es dirigeix”) 
 

 No es 
dirigeix 

Poc prioritari 
Bastant 
prioritari 

Molt prioritari 
No ho 

sé 

Població general ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Població infantil i adolescent ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Joves ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Gent Gran ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a risc de patir problemes de 
salut mental  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones amb trastorn mental 
diagnosticat 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones sense recursos (persones 
sense llar, a risc d’exclusió social) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a l’atur ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Dones ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Col·lectiu LGTBI ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones de territoris (barris o 
districtes) més desafavorits 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Professionals àmbit sanitari o social ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Escoles ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Famílies ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Altres. Especifica: 
Haga clic aquí para escribir texto. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

5. L’acció aborda la desestigmatització de la malaltia mental o del col·lectiu específic 

al que va dirigida? 

 

☐ Sí, és l’objectiu principal 

☐ Sí, però no és l’objectiu principal 

☐ No 
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6. Inicialment, quantes edicions del programa/taller estaven previstes pel 2018? 

(tinguis en compte totes les edicions que es puguin realitzar al llarg de l’any i/o en 

diferents territoris) 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

7. Quantes edicions es van fer del programa/taller l’any 2018? 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

8. Existeix un protocol escrit de la implementació del programa/taller? 

☐  Sí                                ☐  No                                ☐  Està en redacció 

9. En quin grau el programa/taller s’ha adequat/s’adequa al protocol? 0 (gens) a 10 

(completament) 
 

10. Especifica el pressupost disponible i el cost de l’acció per l’any 2018: 

 

Pressupost total inicial per 2018:    ...€  

Despesa total realitzada per 2018:    ...€  

Finançament rebut per part de l’Ajuntament de Barcelona:    ...€  

Despesa del finançament rebut per l’Ajuntament de Barcelona:    ...€ 

 

11. S’ha fet alguna enquesta de satisfacció a les participants/pacients? 

 SI/NO 

 

12. Si la resposta és afirmativa, quina ha estat la puntuació de satisfacció global  

per l’any 2018? 

 

Escala utilitzada Valoració mitjana o qualitativa 

☐  Puntuació 0-10 

Haga clic aquí para escribir texto. 

☐  Puntuació 0-5 

☐  Gens- Molt satisfet 

☐  Altres. Especifica: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

OBSERVACIONS (Especifica tot allò que consideris oportú): 

Haga clic aquí para escribir texto. 
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Any 2018. Fitxa recollida d’informació de projectes 

per la creació de xarxes o grups de treball 

 

 

Nom del projecte:   Haga clic aquí para escribir texto. 

Descripció del projecte:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Objectiu/s:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Entitat/Departament/Institució que omple la fitxa:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres entitats/departaments/institucions col·laboradores:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Marca el tipus de relació econòmica:  

☐ cartera de serveis               ☐ subvenció             ☐ conveni                ☐ contracte 

1. Digues el número de reunions o trobades realitzades per la xarxa durant l´any 

2018: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

2. Digues el número de persones que han participat a les reunions o trobades 

realitzades per la xarxa durant l´any 2018: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

3. Valora el teu grau d’acord en relació amb els objectius i els indicadors de l’acció 
per l’any 2018: 

 
 

En 
desacord / 

No es 
compleix 

Parcialment 
d’acord / 

Es compleix però 
insatisfactòriament 

Bastant 
d’acord / Es 
compleix de 

manera 
acceptable 

Totalment 
d’acord / Es 

compleix 
plenament 

No ho 
sé 

Els recursos materials i humans 
assignats inicialment a l’acció han 
permès desenvolupar l’acció tal com 
estava previst 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’acció s’ha implementat com estava 
previst a l’inici 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

La planificació de l’acció incorpora el 
disseny de la seva avaluació 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’objectiu plantejat s’ha assolit ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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4. Marca la prioritat dels col·lectius que són beneficiaris de la xarxa o grup de treball 
(una acció pot estar dirigida a més d’un col·lectiu; marca una de les opcions per cada 
col·lectiu. En cas de que l’acció no estigui adreçada al col·lectiu, marca “No es dirigeix”) 
 

 No es 
dirigeix 

Poc prioritari 
Bastant 
prioritari 

Molt prioritari 
No ho 

sé 

Població general ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Població infantil i adolescent ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Joves ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Gent Gran ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a risc de patir problemes de 
salut mental  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones amb trastorn mental 
diagnosticat 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones sense recursos (persones 
sense llar, a risc d’exclusió social) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a l’atur ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Dones ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Col·lectiu LGTBI ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones de territoris (barris o 
districtes) més desafavorits 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Professionals àmbit sanitari o social ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Escoles ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Famílies ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Altres. Especifica: 
Haga clic aquí para escribir texto. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5. L’acció aborda la desestigmatització de la malaltia mental o del col·lectiu específic 

al que va dirigida? 

 

☐ Sí, és l’objectiu principal 

☐ Sí, però no és l’objectiu principal 

☐ No 

 

OBSERVACIONS (Especifica tot allò que consideris oportú): 

Haga clic aquí para escribir texto. 
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Any 2018. Fitxa recollida d’informació xerrades, 

seminaris, activitats, tallers d’un dia 

 

 

Nom de l’activitat:   Haga clic aquí para escribir texto. 

Descripció de l’activitat:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Objectiu/s de l’activitat:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Entitat/Departament/Institució que omple la fitxa:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres entitats/departaments/institucions col·laboradores:  Haga clic aquí para escribir texto. 

Marca el tipus de relació econòmica:  

☐ cartera de serveis               ☐ subvenció             ☐ conveni                ☐ contracte 

 

1. A quina població s’adreça l’activitat:   

Breu descripció (especifica edat, sexe, territori, grup cultural, col·lectiu específic, etc.): 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

Estimació del número de persones (és a dir, si tota la població a qui va adreçada 

l’activitat hi assistís quantes persones serien):  

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

2. Digues el número de participants en totes les activitats realitzades l’any 2018: 

Haga clic aquí para escribir texto.  

 
 
 
 
 
 
 
 

Digues si disposeu de dades segons els següents eixos: 

Sexe No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons sexe: 

 Haga clic aquí para escribir texto. 

Opció sexual No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons l’opció sexual: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

Territori No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons el territori: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

Diversitat cultural* No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons la diversitat 

cultural: Haga clic aquí para escribir texto. 

Altres eixos rellevants No ☐ Sí  ☐ 
Especifica número de participants segons l’eix disponible: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

*Fa referència a ètnia, cultura, lloc d’origen, religió... 



 

 2 

Pla de salut mental  
de Barcelona  
2016-2022 

Avaluació de procés any 2018 

3. Valora el teu grau d’acord en relació amb els objectius i els indicadors de l’acció 
per l’any 2018: 

 
 

En 
desacord / 

No es 
compleix 

Parcialment 
d’acord / 

Es compleix però 
insatisfactòriament 

Bastant 
d’acord / Es 
compleix de 

manera 
acceptable 

Totalment 
d’acord / Es 

compleix 
plenament 

No ho 
sé 

Hem arribat a les persones (o unitats) 
que havíem definit a l’objectiu 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Els recursos materials i humans 
assignats inicialment a l’acció han 
permès desenvolupar l’acció tal com 
estava previst 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’acció s’ha implementat com estava 
previst a l’inici 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

La planificació de l’acció incorpora el 
disseny de la seva avaluació 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

L’objectiu plantejat s’ha assolit ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

4. Marca la prioritat dels col·lectius a qui va dirigida l’acció o en són beneficiaris 
(una acció pot estar dirigida a més d’un col·lectiu; marca una de les opcions per cada 
col·lectiu. En cas de que l’acció no estigui adreçada al col·lectiu, marca “No es dirigeix”) 
 

 No es 
dirigeix 

Poc prioritari 
Bastant 
prioritari 

Molt prioritari 
No ho 

sé 

Població general ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Població infantil i adolescent ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Joves ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Gent Gran ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a risc de patir problemes de 
salut mental  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones amb trastorn mental 
diagnosticat 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones sense recursos (persones 
sense llar, a risc d’exclusió social) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones a l’atur ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Dones ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Col·lectiu LGTBI ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Immigrants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Persones de territoris (barris o 
districtes) més desafavorits 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Professionals àmbit sanitari o social ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Escoles ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Famílies ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Altres. Especifica: 
Haga clic aquí para escribir texto. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

5. L’acció aborda la desestigmatització de la malaltia mental o del col·lectiu específic 

al que va dirigida? 

 

☐ Sí, és l’objectiu principal 

☐ Sí, però no és l’objectiu principal 

☐ No 
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6. Inicialment, quin número d’activitats està previst per l’any 2018 (tingues en compte 

totes les activitats que es puguin realitzar al llarg de l’any i/o en diferents territoris)?  

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

7. Especifica el número d’activitats que es van fer l’any 2018? 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

8. Especifica el pressupost disponible i el cost de l’acció per l’any 2018: 

 

Pressupost total inicial per 2018:    ...€  

Despesa total realitzada per 2018:    ...€  

Finançament rebut per part de l’Ajuntament de Barcelona:    ...€  

Despesa del finançament rebut per l’Ajuntament de Barcelona:    ...€ 

 

9. S’ha fet alguna enquesta de satisfacció a les participants/pacients? 

 SI/NO 

 

10. Si la resposta és afirmativa, quina ha estat la puntuació de satisfacció global  

per l’any 2018? 

 

Escala utilitzada Valoració mitjana o qualitativa 

☐  Puntuació 0-10 

Haga clic aquí para escribir texto. 

☐  Puntuació 0-5 

☐  Gens- Molt satisfet 

☐  Altres. Especifica: 

Haga clic aquí para escribir texto. 

 

OBSERVACIONS (Especifica tot allò que consideris oportú): 

Haga clic aquí para escribir texto. 
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